VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 18 dicembre 2010, in Roma presso la skdla FISE, si sono incontrate:

- ANIASA, rappresentata dal Presidente Roberto Lutclassistito dal Segretario Generale
G. Benincasa e da A. Valecchi, presente la delegazimprenditoriale nelle persone del
Sigg.ri, U. Oliva, S. Marra, C. llardi, M. Nelli, WMarcozzi, I. Colucci, N. Caprioli, F.
Volpicelli, , F. Bafaro, F. Sabino;

- FILT-CGIL Nazionale, rappresentata dalla Sig.r&azi e ig. S. Di Santo;

RSA.

Con il presente accordo le Parti, com to le seguenti soluzioni per
il rinnovo del CCNL 28 luglio 2006 p sercenti autorimesse, noleggio
autobus, noleggio auto con autista, lo otoscafi, posteggio e custodia
autovettura su suolo pubblico e/o priva i 0 € non automatico e ingrassaggio
automezzi, attivita di soc ; bilita, nonché le attivita direttangent

collegate, ai servizi di ,n
La presente inte parti espnesnte richiamate ed integra il CCNL vigente,
decorre dal 01/08/ il 31/12/2012peida parte economica che normativa.

te, dopo ampia pgtofandita disamina della questione

ACCORDO
PREMESSA

Le parti convengono di dare maggiore impulso al sistema delle relazioni industriali e di
sviluppare il sistema di informazioni di cui all’articolo 5 del CCNL 3 luglio 1996 allo scopo di:

* rafforzare la capacita di governo dei cambiamenti in atto soprattutto nel sistema del
trasporto di persone svolto mediante noleggio autobus con conducente, noleggio auto e
locazione automezzi;

* intervenire congiuntamente presso le regioni affinche sia data piena attuazione alla legge
n. 218/03;

* salvaguardare l'efficienza e la competitivita aziendale ed assicurare la salvaguardia delle

professionalita e dei livelli occupazionali;



e costituire e consolidare un pill avanzato e organico quadro di regole capaci di governare i
processi di cambiamento e di organizzazione del ciclo produttivo aziendale;

e definire e sperimentare forme pil avanzate di governo di tali processi attraverso un
sistematico confronto fra le parti, anche al fine di perseguire I'obiettivo di privilegiare la
qualita e la sicurezza dei servizi;

e stabilire un quadro di confronto costante sull’evoluzione degli assetti dell’organizzazione
del lavoro;

* individuare parametri di massima su cui si puo sviluppare la contrattazione di secondo
livello sul premio di risultato.

Le parti si danno reciprocamente atto che condizione ssaria per lo sviluppo di

Pertanto, le parti si impegnano in nome propri
collegati a far rispettare le norme del CCNL e la loro coer

In tale ottica un ruolo fondame .A. o alle R.S.U. ove
costituite, alle quali sono demandate le 4,5 e 6 del CCNL 3 luglio
1996, nonché il compito di preveni ali attraverso l'azione di
informazione preventiva sulle vicende azi i

egnano ad attiv orio Nazionale di cui al I'articolo 59
del CCNL 3 luglio 199 i compiti gia previs me integrati dall’Accordo nazionale 18
giugno 2001 ed os i. regionali posti dalle rispettive strutture operative a livello
i. Tra i compiti dei suddetti Osservatori rientrano altresi: la

Cisl; Santo
Ficara per I'A
delega o affianca

Gli osservato

to per la Filt-Cgil; Giuseppe Benincasa e Vittorio Campanale per la Fise; Marco
| suddetti componenti potranno di volta in volta essere sostituiti a mezzo
esperti delle materie trattate.

egionali si incontreranno con cadenza annuale ovvero su richiesta anche

di una sola parte nelle sedi di volta in volta indicate congiuntamente dalle parti. Essi saranno
composti da un rappresentante per ciascuna organizzazione, indicati dalle parti nazionali.

Art. 1 — Campo di applicazione

Fermo restando quanto precisato nella premesspreleénte CCNL circa la possibilita ed
opportunita di estendere il CCNL a nuove attivitapresente contratto si applica alle imprese
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esercenti, anche se gestite in forma cooperatisisgeparatamente o promiscuamente, attivita di
autorimesse, noleggio autobus, noleggio auto ctistaulocazione automezzi, noleggio motoscafi,
servizi turistici, posteggio e/o custodia autovettilsu suolo pubblico e/o privato, lavaggio
automatico e non automatico, ingrassaggio automezgievalentemente attivita di autofficina,
attivita di soccorso stradale e di assistenzamatihilita, nonché le attivita direttamente collegate
servizi di noleggio autoambulanza con conducente.

MERCATO DEL LAVORO

1. Le parti confermano, quale prassi ordinaria per l'acce
assunzione con contratto a tempo indeterminato Allo ste
definizione di norme contrattuali condivise, ri
I'accesso al settore e la flessibilita nelle presta
degli obiettivi di efficienza e competitivita delle i
domanda di nuovi servizi ed alla espansi
compresi nel campo di applicazione del CC

2. Il presente articolo regolamentai se i

e Contratti a termine;
e Lavori a tempo parziale;

Contratti di inserimento e

al mercato, il sistema di
empo ritengono che la

Inato sono disciplidateD.Lgs. 6 settembre 2001, n. 368 e
tegrazioni e dal pnesarticolo.

Ai sensi d ma 4 bis dell’art. 5, del D.Lgssédtembre 2001, n. 368 e successive modifiche e
integrazioni, rti convengono che il limite quessivo di durata nella successione dei contratti
a termine é di si. Un eventuale ulteriore ss®iwo contratto a termine che ecceda detto limite
complessivo puo ere stipulato per una sola,vo#tde stesse parti, presso la DPL secondo le
modalita previste dalla citata legislazione e p& durata non superiore agli 8 mesi.

Ai sensi del comma 4 ter dell’articolo 5, del D.L@ssettembre 2001, n. 368, le parti convengono
di considerare attivita stagionali quelle che, lpeloro caratteristiche e finalita, si svolgonoans
intensificate in determinate stagioni o periodi’daho.

Si individuano come stagionali le attivita intensate nel periodo che va dalla settimana prima di
Pasqua al 31 ottobre, con esclusione delle attimgégamente amministrative/contabili. All'interno
di detto periodo il contratto individuale non po&néere durata inferiore a 6 mesi.



La durata minima per tutti i contratti a termine pecaso di assunzione a tempo pieno e pari a 30
giorni che aumentano proporzionalmente fino a @nginel caso di lavoro part-time, ad eccezione
di quelli attivati per la sostituzione di lavoratehe hanno diritto alla conservazione del posto. L
durata massima del contratto a termine € pari a&6i compreso I'eventuale periodo di proroga ad
eccezione di quelli attivati per la sostituzionecdioro che hanno diritto alla conservazione del
posto.

Per quanto concerne il trattamento di malattianéariunio il periodo massimo di conservazione del
posto € pari a 12 mesi, ovvero alla durata evemiewade inferiore del contratto a tempo
determinato. Durante il periodo di prova, per la determinazione si dovra far riferimento
all'articolo 11 del CCNL 3 luglio 1996, la retribiene non puo e inferiore ai minimi salariali

in vigore per il livello e/o qualifica nel qualeldvoratore pre

Al prestatore di lavoro con contratto a tempo de
guattordicesima mensilita, il trattamento di fig@porto i rattuale io at
nell'impresa per i lavoratori a tempo indeterminato per tali quelli
inquadrati nello stesso livello e/o qualifica i azione stabiliti dalla
contrattazione collettiva nazionale, ed i ' i I restato, sempre che lo

livello aziendale, ove previsto per i i i inato, si procede, in rapporto al
periodo di utilizzo e con modalita e "criteri 1 iliti, a erogazioni economiche
mi concordati tra le parti o collegat
all'andamento economic [ uliaggo). | programmi devono naturalmente
tenere conto dell'app ei lavorato i

?C
no segnalate alleeapptanze sindacali aziendali ovvero alle RSU

Le assunzioni a t
i | vigente CCNan cadenza semestrale.

se costituite,

quater, delLdd. n. 368/2001 e successive modifiche e
voraton contratto a tempo determinato e indeterminato
oratori che nella stesdenda e nelle stesse mansioni siano stati gia
tti a termine, ediilr@pporto di lavoro sia cessato da non piu di
nove mesi ne abbiano fatto esplicita richipama della cessazione del medesimo rapporto di
lavora Nel ¢ di concomitanza tra piu aspiranti sara gatorita ai lavoratori che abbiano
cumulato il mag eriodo di lavoro a terminel@edtesse mansioni. Per le assunzioni a tempo
indeterminato, |l tto di precedenza di cui sopmon € esercitabile dai lavoratori a tempo
determinato che abbiano concluso il rapporto doidawer licenziamento o dimissioni e che siano
stati assunti per attivita stagionali di cui ale34° comma del presente articolo.

In ogni caso, con l'obiettivo di tutelare e salvaglare il patrimonio aziendale, valorizzando la
conoscenza, l'esperienza e la competenza matusatavbratori nelle attivita stagionali, cosi come
individuati dal 3° e 4° comma del presente articd® Parti stipulanti convengono che la
problematica venga monitorata all'interno delliséndo Ente Bilaterale/Osservatorio nazionale,
sede preposta allo studio, analisi ed attuaziondéabbisogni formativi al fine di valutare tutte le



iniziative utili per definire interventi finalizzaglla stabilizzazione occupazionale di tale catego
di lavoratori nelle aziende del settore.

Nelle situazioni di cui all’articolo 10, comma &ttera a) del D.Lgs. 6 settembre 2001, n. 368, la
fase di avvio é individuata nella durata di 12 mesi

La percentuale massima di contratti a termsia a tempo pieno sia a tempo parzialivati in
ciascuna impresa non potra superare il 30% delopals assunto con contratto a tempo
indeterminato (con arrotondamento all'unita supejjacon un minimo di 5 unita. Sono comunque
esclusi dalla predetta percentuale i contratti mpte determinato individuati dall’articolo 10,
comma 7) del D. Lgs. n. 368/2001.

| contratti a tempo determinato di cui al commacpoent
causali:
0 sostituzione di lavoratori impegnati in
addestramento;
0 esecuzione di ulteriori servizi in partico
specifiche di mercato;
0 maggiori servizi connessi ad atti
organico.

| lavoratori con contratto a tempo det
articolo, sono computabili, ove il cont
all'articolo 35 della legge n. 300/1970.

Per quanto non contem nel presente
modificazioni e integr

inato,cempresi qu
ablarata

i cui al 4° comma del presente
eriore a 9 mesi, agli effetti di cui

al D. Lgs. n. 368/2001 e successive

LAVORO A TE PARZIALE
rziale e regoldétie normative vigenti (D.Lgs. 25 febbraio
D.Lgs. 26 falih2001, n. 100 e dal D.Lgs. 10 settembre
eguente disciplina:
e puo essere di tipo:
iduzione di orario rispetto al tempenp € prevista in relazione
ormale giornaliero di lavoro;
ndo risulti previsto che [l'attivita lavoratisda svolta a tempo pieno, ma
periodi predeterminati nel corslbedeettimana, del mese o dell'anno;

e misto: quando si realizza una combinazione delle sogieate modalita, che contempli la

presenza di giornate o periodi a tempo pieno ateengiornate o periodi ad orario ridotto o

di non lavoro.

Fermo restando la durata media settimanale deikodi lavoro, cosi come disciplinato
dall'articolo 15 del vigente CCNL, ai soli fini deldividuazione della prestazione del rapporto a
tempo parziale di tipo orizzontale, la durata nderdel lavoro giornaliero € quella risultante dalla
distribuzione giornaliera dell'orario normale cattinale settimanale.

L'instaurazione del rapporto di lavoro a tempozj@ge deve avvenire con il consenso
dell'azienda e del lavoratore. Tale requisito éessario anche per il passaggio dal rapporto a tempo
parziale a quello a tempo pieno e viceversa.



Il contratto di lavoro a tempo parziale o la toasfazione del rapporto da tempo pieno a
tempo parziale e viceversa deve essere stipulataspetto. In esso devono essere indicate le
mansioni, l'orario di lavoro e la sua distribuziagiernaliera, settimanale, mensile o annua, sulla
base delta turnazione stabilita, nonché gli alementi previsti per il rapporto a tempo pieno.

La prestazione media settimanale dei lavoratdeinapo parziale non potra essere inferiore
al 50% dell'orario di lavoro contrattuale, fermatemdo la garanzia della copertura previdenziale.

Per i tempi accessori a complementari all'attiditgyuida dei conducenti di autobus e del
personale viaggiante a tempo parziale si fa esausferimento alle disposizioni di legge e
contrattuali vigenti.

Per il personale assunto con contratto a tempzgbaril periodo di prova € prolungato in
rapporto alla minore durata dell'orario di lavoispetto al lavoro a tempo pieno.

Il rapporto a tempo parziale potra riguardardasraratori g forza che nuovi assunti.

Nel caso di passaggio dal tempo pieno at tempni
parti all'atto del passaggio le possibilita a ladiaioni per

La trasformazione del rapporto di lavoro da te i nche essere
pattuita per una durata determinata.

Compatibilmente con le esigenze or prendera in
considerazione le eventuali domande di trasfor ' i po parziale e viceversa
di lavoratori gia in forza a tempo indetermi

Qualora il numero delle richie i tibile con le predette
esigenze, la scelta tra le istanze perv meai i ettuata secondo i séiguen

criteri elencati in ordine di priorita:
» documentata necessita di sottop

pieno;

» documentata nece n autosufficienti ovvero, nei casi di
genitore unico, figli fino a tredici

e motivi di fami ortunamei)cumentati;

. c., opportunamente docuatgnt

empo parziale, lduzipne diretta ed indiretta e tutti gli istituti
la base diedo di proporzionalita.

etribuzione stabjig quello a tempo pieno in misura
VOro prestate nel mese.
ia e quella giornaliera si edetinano secondo quanto stabilito
L.

a tempo parziale ha diritto all'indéa di trasferta nella stessa misura dei
lavoratori a tem ieno.

| lavoratori empo parziale hanno diritto, ifamone alle mansioni loro attribuite, al
vestiario uniforme spettante ai lavoratori a terp@no.

Ferma restando la relativa disciplina, i trattathestonomici relativi alla tredicesima
mensilita, alla quattordicesima mensilita, alledealle festivita ed a ogni altro istituto di legg/o
contrattuale, troveranno applicazione in misurgpraionale alle ore lavorate.

In considerazione delle specifiche esigenze tecarganizzative e produttive del settore, €
consentito lo svolgimento di lavoro supplementane &l raggiungimento dell'orario a tempo pieno
settimanale, di cui all'articolo 15 del vigente AGNon riferimento alla settimana, al mese a
all'anno solare.

Nei part-time orizzontale € consentita la prestaidi lavoro supplementare oltre I'orario
concordato con il lavoratore nella lettera di agsume nelle seguenti fattispecie:
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* incrementi di attivita produttiva;
* esigenze di sostituzione dei lavoratori assenti;
» esecuzione di un incarico definito o predetermimegiotempo;
» esigenze di formazione ed istruzione interna dadriaori neo assunti, nonché dei giovani in
tirocinio formativo;
* esigenze collegate alla gestione di sistemi inféionaziendali;
» esigenze di supporto tecnico nel campo dell'igigmeyenzione e sicurezza sul lavoro, in
relazione a nuovi assetti organizzativi e/o pradugf/o tecnologici;
 attivita di riparazione e manutenzione sia ordenara straordinaria;
» stati di necessita.
Nel caso di rapporto di lavoro a tempo parzialeicale
svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie
Il numero massimo di ore di lavoro supplemen ili gione d'anno é pari al
20% delta durata dell'orario di lavoro a tempo @dezrife on inferiori
a 100 ore. Il numero massimo delle ore supplemi ili i i avorativa e
pari a 2 ore.
Il lavoratore non puo rifiutarsi dallo svol ] e salvo che dimostri la
instaurazione di un altro lavoro a tempo p r2| ielo i isca, ero quando ricorrano
comprovate ragioni di carattere persona
La maggiorazione forfetaria ed
differiti € pari al 28% per le prime du idreee, i raggiungimento del 20% su base
annua.

isto e altresi consentito lo

consenso del lavoratore interessato ed |l ifiguindi, non puo essere considerato giustificato
motivo di licenziamento ) ento disciplinare.

Le ore eccede resuitedelal limite del 20% per quelle
effettuate dopo la i a, saraletn[bwte con una maggiorazione forfetaria ed
omnicomprensiva
di lavoro eccedente efmnle in ragione d'anno & pari al 20%
mpo parzidierito ad un anno.
su base annueaféettuate in un giorno di non lavoro, sara
omnicomgina del 28%.
parziale che presti oreasiblo supplementare in via continuativa, ha
e 0 parziale delfagbazione supplementare continuativa nell'orario

dello stesso per riodo di almeno nove mekared temporale dei dodici mesi precedenti.

Il consolidamento avviene su istanza scritta debtatore interessato e decorre dalla data di
presentazione dell'istanza, nel rispetto dei terchicui al comma precedente. Spetta in ogni caso
all'azienda valutare, in alternativa al consolidatog se esistono le condizioni di trasformare il
contratto di lavoro a tempo pieno.

L'azienda potra attivare le clausole elastiche flegssibili in caso di specifiche esigenze
organizzative e/o produttive.

Su accordo scritto tra lavoratore e azienda, Gssistenze richiesta delle RSA/RSU, nei
rapporti di lavoro a tempo parziale di tipo verkica misto possono essere stabilite clausole
elastiche relative alla variazione in aumento déileata della prestazione lavorativa. Le variazioni
in aumento della prestazione lavorativa non possmoedere il 20% della prestazione concordata
su base annua.



Su accordo scritto tra lavoratore e azienda, pessere concordato lo svolgimento del
rapporto di lavoro a tempo parziale secondo madéligssibili, che consentano la variabilita della
collocazione della prestazione lavorativa prevgd#l'art. 3, comma 7 e seguenti del D.Lgs. 25
febbraio 2000, n. 61 e sue successive modificazamthe determinando il passaggio da part-time
orizzontale a verticale o viceversa, ovvero adistesia misto.

L'esercizio, da parte del datore di lavoro, deep® di variare la collocazione o la durata
della prestazione lavorativa comporta un preavvasdavore del lavoratore, non inferiore a 10
giorni di calendario. Per le sole ore prestategaise dell'esercizio di tale potere da parte debda
di lavoro, al di fuori degli orari o degli schenorrcordati nell'atto di instaurazione del rapporto a
tempo parziale, ovvero di trasformazione del rafgpda tempo pieno a tempo parziale ovvero di
modifica degli stessi, compete al lavoratore la g@a@zione del 10% comprensiva dell'incidenza
degli istituti retributivi contrattuali e legalindiretti e differiti com il TFR.

Decorsi 5 mesi dalla stipulazione dell'accordo icti@duce ¢ le elastiche e/o flessibili,

ricorrano le seguenti documentate ragioni:
a) esigenze di carattere personale/familiare;

b) esigenze di tutela della salute certificata

c) necessita di attendere ad altra attivita lav

d) necessita di frequentare corsi di studi
Resta in ogni caso salva la po i avoratore, di stipulare

nuovi patti contenenti clausole elastic
In alternativa alla disdetta, il [ i atore potranno concordare di
sospendere l'efficacia delle clausole o il periodo durante il quale
sussistono le cause elencate alle prece
In caso di part-time

iesta, Il dadotavoro informera la R.S.A., ovvero le
e assunzaomempo parziale e la relativa tipologia ed
icorso al lavoro seipeintare.

a di contratti a tempo plerpidzzontale attivati in ciascuna impresa
non po [ el personale assunto comtratto a tempo indeterminato (con
all'unita superiore), con un minidadd unita. | contratti part-time verticali (a
tempo deter ed indeterminato) la cui prestazisia compresa fra il 35% ed il 50% della
prestazione me dinaria settimanale, mensilapae, sono attivabili nel limite del 5% dei
lavoratori a tempo pieno in forza all’atto dell’asgione, con arrotondamento all’'unita superiore di
eventuali frazioni, fatto comunque salvo il minirdb 5 unita assumibili in aziende con piu di 50
dipendenti.

| lavoratori con contratto a tempo parziale soamputabili agli effetti di cui all'articolo 35
della legge n. 300/1970.



CONTRATTI DI INSERIMENTO E/O REINSERIMENTO

In conformita e fermi restando i criteri previsti dall'accordo interconfederale dell'l1l
febbraio 2004, i contratti di inserimento e/o reinserimento disciplinati dal D.Lgs. 10 settembre
2003, n. 276 ed in base al presente articolo, sono attivabili mediante un progetto individuale di
adattamento delle competenze professionali del lavoratore ad un determinato contesto
lavorativo, diretto a realizzare l'inserimento ovvero il reinserimento nel mercato del lavoro.

Nella predisposizione dei contratti di inserimento/reinserimento devono essere rispettati
i principi di non discriminazione diretta ed indiretta di cui alla legge 10 aprile 1991, n. 125.

Il contratto di inserimento/reinserimento avra una durata pari a:

¢ 12 mesi per il conseguimento delle professionalita relativeal li
* 18 mesi per il conseguimento delle professionalita relative a

di inserimento/reinserimento potra prevedere una dura

Nell'ipotesi di reinserimento di soggetti con p
contesto organizzativo, potranno essere previs
definirsi in sede di contrattazione collettiva a
competenze possedute dal lavoratore con
reinserimento.

| datori di lavoro informeranno a i RSU/RSA o in mancanza
i sindacati territoriali delle 00.SS. stipul andamento dei contratti di
inserimento e comunque sui motivi delle asformazioni di detti rapporti, alla
scadenza dei termini degli stessi in rapporto indeterminato.

lla congruita delle
inato il progetto di

di inserimen ipula o i 18 mesi precedenti siano assunti a

di inserimento si applicano tutte le disposizioni regolanti il rapporto di
lavoro del perso tempo indeterminato, in quanto compatibili.

La durata del periodo di prova é stabilita dall'articolo 11 del vigente CCNL di categoria.

In caso di trasformazione del contratto di inserimento/reinserimento in contratto a
tempo indeterminato, si intende assolto il periodo di prova e la durata del contratto di
inserimento verra computata nell'anzianita di servizio a tutti gli effetti ad eccezione della
maturazione degli aumenti periodici di anzianita.

La retribuzione per i giovani assunti con contratto di inserimento/reinserimento &
costituita dalla retribuzione base, cosi come definita all'articolo 37 del CCNL 3 luglio 1996, e
dall'E.D.R..

Durante il rapporto di lavoro, il livello di inquadramento del lavoratore non potra essere
inferiore, ai fini retributivi, di un livello parametrale rispetto a quello che spetta ai lavoratori
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addetti a mansioni che richiedono qualificazioni corrispondenti a quelle al cui conseguimento e
preordinato il progetto di inserimento/reinserimento.

L'applicazione dello specifico trattamento economico e normativo stabilito per i contratti
di inserimento/reinserimento non puo comportare I'esclusione dei lavoratori con contratto di
inserimento/reinserimento dall'utilizzazione dei servizi aziendali, quali mensa, vestiario e
trasporti, ovvero dal godimento delle relative indennita sostitutive eventualmente corrisposte al
personale con rapporto di lavoro subordinato, nonché di tutte le maggiorazioni connesse alle
specifiche caratteristiche dell'effettiva prestazione lavorativa previste dal contratto collettivo
nazionale. A livello aziendale, ove previsto, si procede a erogazioni economiche correlate ai
risultati conseguiti nella realizzazione dei programmi concordati tra le parti o collegati
all'andamento economico dell'impresa (premio di risultato), in orto al periodo di utilizzo
con le modalita e criteri stabiliti per i dipendenti assunti a tempo in inato.
prova ha diritto alla

conservazione del posto per un periodo di 90 giorni di c
rapporto di inserimento/reinserimento per contratti
conservazione del posto e di 140 giorni di calendari
fino a 18 mesi.

Le assenze per malattia e infortuni
comportano un corrispondente prolun
fermo restando la durata massima di 18

In caso di malattia o infortunio  degli i con contratto di
inserimento/reinserimento, l'azienda, per tutta la dur I'evento e nei limiti della
conservazione del posto, garantisce un tra co pari al 100% della retribuzione
spettante.

Qualora tale tra ento sia corri to
quanto erogato dall’

ento/reinserimento,

nti, & assorbito fino a concorrenza di

to di inserimento/reinserimento sono computabili ai fini del
nali dell'unita produttiva per l'esercizio dell'attivita sindacale

elle ipotesi previste dal comma 4 dell'articolo 20 del D.Lgs. n. 276/03 e sue

zioni; rientrano nelle suddette fattispecie anche le seguenti casistiche:

a) esigenze rementi di attivita produttiva, amministrativa, tecnica a commerciale di
natura temporanea, anche connessi a richieste di mercato derivanti dall'acquisizione di
commesse o indotte dall'attivita di altri settori o dallo svolgimento di manifestazioni
particolari;

b) esecuzione di un'opera, di un servizio o di un appalto ovvero adempimenti di attivita non
predeterminati nel tempo e che non possono essere attuati ricorrendo unicamente ai
normali assetti produttivi aziendali;

c) inserimento temporaneo di figure professionali non esistenti nell'organico aziendale, per
le quali sussista la necessita e fino a quando perduri quest'ultima;

d) temporanea utilizzazione in qualifiche previste dai normali assetti produttivi aziendali,
ma temporaneamente scoperti per il periodo necessario al reperimento sul mercato del

successive mo
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lavoro del personale occorrente;

e) necessita non programmabili connesse alla manutenzione straordinaria, nonché al
ripristino della funzionalita e/o sicurezza degli impianti e/o dei mezzi.

Al prestatore con contratto di somministrazione é corrisposto un trattamento economico
complessivo non inferiore a quello di cui hanno diritto i dipendenti dell'impresa utilizzatrice,
assunti con la stessa qualifica ovvero, in mancanza di quest'ultima, di pari contenuto
professionale.

Nel secondo livello di contrattazione sono stabilite modalita e criteri per la
determinazione e la corresponsione ai lavoratori con contratto di somministrazione delle
erogazioni economiche correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi
concordati e all'andamento economico dell'azienda (premio di tato). Qualora i lavoratori
con contratto di somministrazione siano utilizzati in funzioni pe uali norme di legge o

I'azienda utilizzatrice é tenuta ad accertarne il possesso
Le aziende utilizzatrici sono tenute ad assic i tratto di
somministrazione tutte le misure, le informazio
sicurezza e prevenzione di cui al D.Lgs. 19 settemb essive modifiche, e
all'Accordo Interconfederale del 22 giugno
| casi concreti di ricorso al contr i i i segnalati alle RSA,
ovvero alle RSU se costituite, ai sensi del
Analogamente l'azienda utilizzatr
mancanza, alle 00.SS. territoriali adere lle Associazioni Sindacali firmatarie del CCNL, il
numero ed i motivi del ricorso al lavoro somministrato.
Ove ricorrano moti ragioni di urg a, la predetta comunicazione sara
ni successivi tipu ontratto.
‘anno, (se iesto), l'azienda utilizzatrice fornisce alle RSA/RSU
o ed ai motivi dei contratti di fornitura di lavoro somministrato
ristiche degli stessi.
nazione del prestatore di lavoro somministrato presso
uo essere prorogato solo:
oratori assenti, per i quali sussiste il diritto alla
di lavoro, fino al rientro in servizio del lavoratore sostituito;
nte di motivate esigenze, per ulteriori periodi di assegnazione
gue per un periodo complessivo non superiore a mesi 24.
ere assegnato al servizio il lavoratore a contratto di somministrazione dovra
essere opportu nte addestrato ed informato di ogni utile notizia riguardante
I'espletamento del servizio stesso (struttura dell'azienda, ecc.).

Il prestatore di lavoro con contratto di somministrazione, per tutta la durata del suo
contratto, ha diritto ad esercitare presso l'impresa utilizzatrice i diritti di liberta e di attivita
sindacale, nonché a partecipare alle assemblee del personale dipendente dell'impresa
medesima.

I lavoratori con contratto di lavoro somministrato, impiegati anche a tempo parziale, per
le fattispecie contrattuali di cui al primo comma della presente lettera D) non potranno superare
la media semestrale del 6% dei contratti a tempo indeterminato in atto nell'impresa.

L'eventuale frazione di unita derivante dal rapporto percentuale di cui sopra é
arrotondata all'unita intera superiore.

Inoltre, una
informazioni in or
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Nei casi in cui i rapporti percentuali di cui sopra diano un numero inferiore a 4, resta
ferma la possibilita di intrattenere fino a 4 contratti.

Il contratto di lavoro somministrato é vietato per sostituire lavoratori in sciopero, né puo
essere attivato dalle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ai sensi
dell'articolo 4 del decreto legislativo 19 settembre 1994, n. 626, a successive modifiche o salva
diversa disposizione degli accordi sindacali, presso unita produttive nelle quali si sia proceduto,
entro i sei mesi precedenti, a licenziamenti per riduzione di personale che abbiano riguardato
lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione ovvero
presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione
dell'orario, con diritto al trattamento di integrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti
alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazion

E) APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

In attuazione della legge 14 maggio 2005, n. 80, |
dell'istituto dell'apprendistato professionalizzant
leggi regionali in materia di profili formativi, I'assu

Il contratto di apprendistato e disci
276/2003 e successive modificazioni).

Le parti riconoscono in tale t
I'acquisizione delle competenze utili allo
orientato tra sistema scolastico e
dell'occupazione giovanile.

e tipo di contratto.
di legge (D.Lgs. n.

umento prioritario per
ioni lavorative ed un percorso
utile a favorire l'incremento

Il contratto di app istato professio essere instaurato con i giovani di
eta compresatrail8ei nni (ovvero rni), ed e finalizzato alla qualificazione
dei lavoratori attrav percorso rmazione per l'acquisizione di competenze di base,

amite la partecipazione a percorsi formativi sia interni che

e lavoratore, nel quale devono essere indicati: la qualificazione che
rmine del periodo di formazione, la durata del periodo di

figura profession he tale lavoratore & destinato a svolgere, ed & computato a tutti gli effetti
nella durata dell'ap
Il contratto di apprendistato &€ ammesso per tutti i livelli e relative mansioni, di seguito
indicati.
La durata massima dell'apprendistato & cosi fissata:
* 30 mesi, per gli apprendisti destinati a svolgere mansioni proprie del livello C3;
* 36 mesi, per gli apprendisti destinati a svolgere mansioni proprie dei livelli C1, C2, B2, B3;
* 48 mesi, per gli apprendisti destinati a svolgere le mansioni proprie dei livelli B1, A1, A2.
Il periodo di apprendistato professionalizzante iniziato presso altri datori di lavoro deve
essere computato per intero nella nuova azienda, sempre che riguardi le stesse mansioni e
I'interruzione tra i due periodi non sia superiore ai 12 mesi. Saranno inoltre computati, ai fini
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delle durate dell'apprendistato professionalizzante previste nel presente articolo, i periodi di
apprendistato attinenti le attivita da eseguire svolti nell'ambito del diritto-dovere di istruzione e
formazione.
L'intero periodo di apprendistato professionalizzante é utile ai fini della maturazione
dell'anzianita di servizio, nonché ai fini degli aumenti periodici di anzianita.
Agli apprendisti spettano gli istituti previsti dal vigente CCNL, in quanto applicabili, e, per
quanto concerne la retribuzione, la stessa & determinata come segue:
* nel primo anno: 85% della retribuzione globale;
* nel secondo anno: 90% della retribuzione globale;
* nel terzo e quarto anno: 95% della retribuzione globale.
In caso di malattia e di infortunio non sul lavoro, I' endista ha diritto ad un
trattamento assistenziale a carico del datore di lavoro pari al 100% retribuzione spettante
per la durata del periodo di comporto. Per il solo pri i ento assistenziale a
carico del datore di lavoro nei primi 3 giorni sara pari i ante. I
periodo di comporto sara della durata di tre mesi per r i fi mesi per
rapporti di durata superiore.

lattia, il lavoratore
con contratto di apprendistato professionali amento economico
di cui al comma precedente per tutto il p

I lavoratori assunti con contr i i sionalizzante non sono
computati ai fini degli istituti contrattual

Al termine dell'apprendistato, I'ap a prova di idoneita prevista dalle
norme legislative - che deve essere nte in relazione allo specifico
addestramento praticato i ito favorevole, consegue il profilo

rminato i riodo di apprendistato, venga mantenuto in servizio
tivi a lui non imputabili, alla prova di idoneita si intendera

d ulteriori assunzioni di lavoratori con contratto di
tenuto in servizio almeno il 70% degli apprendisti in

sul territorio nazi delle regole sulla formazione nell'apprendistato professionalizzante.

Ai fini del conseguimento della qualificazione sono dedicate alla formazione 120 ore
medie annue retribuite.

La formazione si realizza tramite la partecipazione a percorsi formativi sia interni che
esterni all'azienda.

La quota parte di 120 ore di formazione - da svolgere con priorita temporale - da
destinare alla sicurezza, all'igiene del lavoro e alla prevenzione degli infortuni.

L'apprendista é tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative formative
esterne e interne all'azienda.

Le ore destinate alla formazione esterna sono considerate a tutti gli effetti ore lavorative
e computate nell'orario di lavoro.
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Per le ore destinate alla formazione non spettano all'apprendista le indennita dei
dipendenti in forza a tempo indeterminato.

In caso di contratto di apprendistato professionalizzante a tempo part-time la durata
della formazione non sara riproporzionata.

In caso di interruzione del rapporto prima del termine il datore di lavoro attesta I'attivita
formativa svolta.

L'apprendista adibito a turni di lavoro notturno beneficera di una formazione di
contenuto non inferiore a quella ordinariamente prevista per gli apprendisti addetti a
lavorazioni giornaliere a su turni diurni.

Durante il periodo di apprendistato dovra essere garantita la presenza di un tutor con
formazione e competenze adeguate, al fine di accompagnare I'ap dista lungo tutta la durata
del piano formativo individuale.

Nelle imprese con meno di 15 dipendenti e, c imprese artigiane la
funzione del tutor puo essere ricoperta anche dal titolar

Per i contratti in essere alla data di stipula d inueranno ad
applicarsi sino alla loro scadenza le disposizioni legislati i alla data di
assunzione di lavoratori con contratto di apprendis

| lavoratori con contratto di apprendi
del raggiungimento dei limiti dimensi
sindacale (Titolo Il legge n. 300/1970).

computabili ai fini
sercizio dell'attivita

distato professionalizzante
uguale per tutti, riguardante le
renziata attinente alle competenze

Allegato all'articolo 2, lettera E) relativo a
| seguenti profili formativi si artic
competenze tecnico profe ali generali e in

tecnico professionali sp ,

Profili formativi.

pportare alle altre aree organizzative dell'azienda;

utilizzare, ove necessario, gli strumenti informativi, con particolare riguardo
ti nella propria area di attivita;

0 Conoscere e izzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera;

0 Conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

0 Conoscere la normative del lavoro, del CCNL e della sicurezza.

Competenze tecnico professionali specifiche dei profili formativi
1) addetti alle attivita di amministrazione/segreteria
0 Gestione flussi informativi e comunicativi;
0 Organizzazione e gestione archivio cartaceo ed elettronico;
0 Trattamento documenti amministrativo contabili;
0 Organizzazione riunione ed eventi di lavoro;
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0 Gestione corrispondenza
2) Addetti alla contabilita
0 Configurazione sistema della contabilita generale;
0 Principi ragionieristici di base;
0 Trattamento operazioni fiscali e previdenziali;
0 Elaborazione bilancio aziendale;
3) Addetti all'amministrazione e finanza
0 Sistema di contabilita generale e analitica;
0 Elaborazione budget;
0 Controllo andamento economico-finanziario;
0 Gestione servizi bancari;
0 Gestione acquisti;
4) Addetti alle risorse umane
0 Conoscenza normativa del lavoro e del CC
0 Principi base di amministrazione e gestion | personale;
0 Principi ragionieristici di base;
0 Sicurezza sul lavoro;
5) Addetti alle vendite
0 Programmazione azioni di
0 Gestione trattativa comm
O Attivita di call center/assis
6) Addetti alle attivita informatiche
0 Conoscenza di base dei siste

0 Conoscenza aggi e tecniche
0 Gestione ativa;
0] e support

7)

zioni su merci pericolose

8) i di mezzi di trasporto

di persone;
0 Conoscenza di nozioni sulla circolazione dei mezzi;
0 Conoscenza sulla sicurezza dei mezzi e sulla sicurezza stradale;

attivita documentale e preparazione di tutti i documenti per il trasporto

0 Conoscenza delle norme in materia sociale nel settore dei trasporti di persone su

strada;
0 Attivita inerenti alla corretta gestione del veicolo;
0 Conoscenza delle tipologie/tecniche di trasporto;
0 Conoscenza delle norme di comportamento previste dal codice della strada;
9) Addetti alla manutenzione dei veicoli
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o

Conoscenza tecnica dei veicoli;
0 Conoscenza principi base in tema di attrezzature d’officina/carrozzeria e loro
manutenzione;
0 Primaria manutenzione e preparazione del veicolo;
0 Conoscenza principi base di meccanica/carrozzeria;
0 Interventi di riparazione;
10) Addetti alle pratiche automobilistiche;
0 Classificazione, immatricolazione, collaudo e revisione dei veicoli;
0 Normativa sulle patenti di guida;
0 Norme sull’accesso alla professione di autotrasportatore;
0 Disciplina trasporto di cose in conto terzi e in conto rio;
11) Addetto pianificazione e controllo
0 Principi base di amministrazione e contabili
0 Sistemi di contabilita industriale e controll
0 Elaborazione budget;
0 Conoscenza sistemi informaticidi b
12)Impiegato di banco
0 Customer contact;
0 Tecniche di vendita;
0 Lavoroin team;
0 Conoscenza sistemi inform
13) Addetto car care

vimentazione degli autoveicoli;

o] scenza degli accordi d’acquisto;
0o Co nza dei sistemi informatici di base;
16)Addetto alla

0 Supporto al cliente in fase di prevendita e/o postvendita;
0 Conoscenza dei principali pacchetti informatici aziendali;
0 Approccio alla comunicazione efficace;
17)Addetto Car Sales
0 Chiusura dei contratti;
0 Monitoraggio della riconsegna degli autoveicoli;
0 Conoscenza dei processi amministrativi a supporto dell'attivita di vendita dei
veicoli usati;
0 Conoscenza dei sistemi informatici di base;
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18) Addetto Quality & Internal Audit
0 Conoscenza delle procedure aziendali locali e del gruppo;
0 Implementazione delle procedure;
0 \Verifica della corretta implementazione delle procedure;
0 Reporting verso il gruppo;
19)Addetto Database & Pricing
0 Aggiornamento listini;
0 Conoscenza sistemi informatici di base e specifici aziendali;
0 Conoscenze di base dei flussi amministrativi e contabili;
20) Addetto Insurance
0 Visione delle dichiarazioni in materia di sinistri;

0 Aggiornamento a sistema dello stato dei sinistri;

0 Spedizione dei contratti assicurativi;

0 Relazione col cliente;

0 Conoscenza dei pacchetti informatici di ba specifici aziend
F) TELELAVORO

izzato dallo svolgimento
ndali mediante l'utilizzo di

Il telelavoro, nelle varie modalita
in via continuativa dell'attivita in luo
strumenti di lavoro telematici.

Il telelavoro, costituendo un proce ne della prestazione lavorativa o

della prestazione professi , puo contrad il lavoro subordinato che il lavoro
autonomo.
Il telelavoro bito del rapporto di lavoro subordinato, ai sensi

to nel domicilio del dipendente o in altro locale in suo possesso,

assunto a temp eterminato (con I'arrotondamento all'unita superiore) con un minimo di

due unita.
G) LAVORO RIPARTITO

Il contratto di lavoro ripartito (cd. "Job Sharing") & un contratto di lavoro subordinato, a
tempo indeterminato o a tempo determinato, con cui due lavoratori assumono in solido
un'unica obbligazione lavorativa subordinata.

Il contratto, stipulato in forma scritta, deve indicare I'orario complessivo di lavoro
giornaliero, settimanale, mensile o annuo a la misura percentuale the si prevede venga svolta da
ciascuno dei lavoratori interessati, ferma restando la possibilita per gli stessi lavoratori di
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determinare discrezionalmente, in qualsiasi momento, la sostituzione ovvero la modificazione
consensuale della distribuzione dell'orario di lavoro.

Conseguentemente, la retribuzione é corrisposta a ciascun lavoratore in proporzione alla
quantita di lavoro effettivamente prestata.

I lavoratori devono informare preventivamente il datore di lavoro sull'orario di ciascun
lavoratore con cadenza almeno settimanale, anche al fine dell'esercizio del potere di controllo
del datore di lavoro sulle presenze dei lavoratori.

| lavoratori hanno altresi I'obbligo di informarsi reciprocamente e tempestivamente
sull'impedimento ad effettuare la propria parte di prestazioni.

Gli accordi individuali possono prevedere che il datore di lavoro legittimamente pretenda
I'adempimento dell'intera prestazione dovuta da ciascuno dei lav ri solidalmente obbligati.

Il lavoratore che, per sostituire il collega assente ovvero un diverso accordo di

prestato piu ore di quelle previste indicativamente nel
maggiorazione fino a concorrenza dell'orario contrattual
Durante il periodo di cui al capoverso precedente; i o dell'intera
prestazione pattuita, senza che tale situazione te i il contratto di lavoro in
contratto individuale a tempo pieno e sen itto e retributiva fino a
concorrenza dell'orario contrattuale com

L'eventuale risoluzione del ra i asi motivo) trasferisce

due contratti.
H) STAGE

ina relativa aglgstasi fa rinvio alle normative di legge in
odifichefrataoni).

tuale é attivabile nella anegs massima del 4% del personale assunto a
tondamento all'usitperiore) con un minimo di due unita.

un importo a titdl rimborso spese, da definirsi in sede aziendale
oltre all e del ticket restaurant/indeardt mensa.

Restano salvi i amenti aziendali gia eventealta in atto di miglior favore.

Art. 2 Il sistema delle relazioni sindacali

Le Parti ritengono importante il rafforzamento aebdello partecipativo in considerazione del
contesto di riferimento, caratterizzato dalla gl@zazione e dalla liberalizzazione dei mercatg ch

comporta la necessita di far fronte alla crescenteorrenzialita, sostenendo continui processi di
adeguamento industriale, organizzativo e tecnotpgeontemperando le azioni di sviluppo e
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miglioramento di efficienza e di competitivita delhziende con le esigenze di valorizzazione del
personale.

Conseguentemente, il sistema delle relazioni imilisé finalizzato a perseguire:
* L’informazione preventiva,
» La consultazione;
* La possibilita di attuare modelli partecipativi.

Per quanto sopra, le Parti intendono adottare udetim innovativo di Relazioni industriali

incentrato sulla partecipazione, quale efficaca&insémto per la gestione attiva dei processi di
cambiamento e per garantire, in un’ottica di vapbiettivi comuni, il perseguimento di scelte il
piu possibile condivise; le procedure di gestionagiunta delle lematiche occupazionali; la
individuazione di tematiche di rilevante interesggetto di specifici

Le parti ritengono che il sistema delle relaziamilustri resi rivolto
anche alla composizione delle controversie colletid ti, per cui si
impegnano a rispettare le norme sottoscritte pplicate ad ogni
livello.

Le parti si impegnano a non promuove inte ello siano evitate azioni

o rivendicazioni tese a modificare, in ato oggetto di accordo nel
presente contratto, fatta eccezione viato, dal presente contratto, a
livello aziendale o territoriale.

di lavoro ha lankione di garantire, per tutti i lavoratori ovuequ
le, la certezza tlattamenti normativi ed economici che sono
stabiliti dal amiche economiche dei rinnovntrattuali.
In relazione a
modificazioni e/o i
durata triennale

to previsto dall’accordo intefederale 23 luglio 1993, e sue successive
grazioni, il CCNL é costitoida una parte normativa ed una economica, di

Procedure di rinnovo del cenl
Le proposte per i rinnovi del CCNL saranno pregentatempo utile per consentire I'apertura delle

trattative sei mesi prima della scadenza. La pareeha ricevuto la richiesta di rinnovo dovra dare
riscontro entro 20 giorni dal ricevimento dellassiz.
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Durante i sei mesi antecedenti e nel mese succeabey scadenza del CCNL e comunque per un
periodo complessivamente pari a 7 mesi dalla dafmesentazione delle proposte di rinnovo se
successive, le parti stipulanti il CCNL non assuwanap iniziative unilaterali né procederanno ad
azioni dirette. In caso di mancato rispetto deltaspnte previsione, la Parte interessata puo
richiedere la revoca o la sospensione dell'azioeesa in atto.

Al rispetto dei tempi e delle procedure di rinnodel CCNL €& condizionata I'applicazione del
meccanismo che, dalla data di scadenza del cantfcedente, riconosce una copertura
economica a favore dei lavoratori in servizio alitda del raggiungimento dell’accordo di rinnovo.

Nel caso in cui, nonostante il rispetto della pchoa concordata,_i
entro la scadenza del precedente, in sede di redgasara definit
intercorrenti tra la scadenza del CCNL e la dataideovo.

contratto non venga rinnovato
opertura economica dei mesi

Al termine del triennio di vigenza si procederaalerifi I eventuali sc i I'inflazeon

prevista e quella reale effettivamente osservata.

Art. 3 - Rappres li unitarie

Le Organizzazioni sindacali sti
dalla normativa e dagli accordi vige
unitarie, nel frattempo rimane alle RSA

anti nei pross
la podgibidi indi
itolare le facol

anno, cosi come previsto
elezioni delle rappresentanze

Le RSUdi cui allAccord
RSA ed ai loro dirigenti
effetto di disposizioni

a titolarita deispat cizio delle funzioni ad essi spettgo&r
ge e di CC?

Le RSU/RSA, insi ture territoriali @kentualmente alle strutture nazionali stipuldnti i

SU/RSA sono altresi le mstie dell'informazione e dellesame
congi ita previste dai divarsicoli che prevedono il ricorso a detti istituti

Nelle unit uttive con piu di 15 dipendentniZiativa per I'elezione della RSU puo essere
assunta dall anizzazioni sindacali stipuldniGNL e dalle Organizzazioni sindacali che pur
non avendo sti il CCNL possiedono i seguestjuisiti:

» siano formalmente costituite con un proprio stagda@tto costitutivo;

* accettino espressamente e formalmente la presesgjelamentazione e ['Accordo
interconfederale 20 dicembre 1993 e gli accordiastdgolamentazione dell’esercizio del
diritto di sciopero;

* presentino una lista corredata da un numero diefidn lavoratori dipendenti nell’'unita
produttiva pari almeno al 15% degli aventi diriglovoto.

La RSU e composta per due terzi dai rappreserdbatti tra le liste presentate dalle Organizzazioni

sindacali di cui al comma precedente in proporzianevoti conseguiti dalle singole liste e,
nell'ambito delle liste in relazione ai voti ottendai singoli candidati.
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Il residuo terzo viene assegnato alle sole Orgaaipni sindacali stipulanti, il CCNL e alla sua
copertura si procede mediante elezione o designazmproporzione ai voti ricevuti.

A norma dell’Accordo interconfederale 22 giugno &98@ll'atto della costituzione della RSU il
candidato a rappresentante per la sicurezza vieheato specificatamente tra i candidati proposti
per l'elezione della RSU, una volta eletti. Vengoiatti salvi gli accordi in essere a livello
aziendale.

Per l'individuazione del responsabile dei lavoratper la sicurezza si fa riferimento alle
disposizioni di legge vigenti.

Per quanto non previsto dal presente articolo si fa rinvio all’Accordo int ederale 20 dicembre 1993 e
successive integrazioni e modificazioni. Relativamente al numero dei onenti le RSU, le parti
convengono di reincontrarsi entro il primo anno di vigenza con rne I'adeguatezza con

Sono titolari della contrattazion
0OO0.SS. stipulanti il presente CCNL.

utture territoriali delle

Nelle aziende piu complesse, intenden
in diverse aree del territorio nazionale, |

BN

piu unita produttive distribuite
ello si svolgera a livello cerlrad
produttive dis rritori. Titolari di tale contrattione
assistenze}le oriali/ Nazionali delle Organizzazioni

avra valore per tutte le u
saranno le RSA/RSU
Sindacali stipulanti il

nte contrat

llegato all'andamento econcoiell’azienda,;

formativi mirati all'applicazione  dell'istuto dell'apprendistato
ionalizzante ove non disciplinati dal CCNL,;

itive per la promozione dell’'occupazigievanile e femminile nel mercato

« modalita attuative della legislazione in materigalute e sicurezza;
» prestazioni di carattere solidaristico e assistazivi compresa la polizza sanitaria e la

sua normalizzazione con i trattamenti gia in esadneello aziendale;
e progetti formativi e di valorizzazione del persanal

Premio di risultato
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Oggetto della contrattazione di contenuto econorgidbstituzione di un’erogazione correlata ai
risultati conseguiti nella realizzazione di prograimconcordati tra le Parti, aventi come obiettivi
incrementi di produttivita, di qualita ed altri elenti di competitivita di cui le imprese dispongono

Al fine dell’acquisizione di elementi di conoscenzamune per la definizione degli obiettivi della
contrattazione aziendale, le parti valuteranno gmdvamente le condizioni produttived
occupazionali e le relative prospettive tenendot@atell’andamento della competitivita e delle
condizioni essenziali di redditivita dell'azienda.

In tale contesto, le parti potranno anche esamitangossibilita di utilizzare anche parte delle
risorse che matureranno in direzioni funzionaloaltupazione.

Una volta individuati gli obiettivi, verranno defini parametri, i meccanismi e gli importi collega

risultati.

Gli importi di tali erogazioni sono variabili e n e caratteristiche
tali da consentire I'applicazione del particolar ributivo previsto dalla
normativa di legge emanata in attuazi 3 e sue successive
modificazioni e/o integrazioni.

Gli importi che saranno individuati so
diretti e indiretti, non sono utili ai fini d
eventuali maggiori importi erogati o da
titolo di premio di bilancio, di rendimento e

comprensigll’inci
lo del t.f.r. e son sorbiti fino a concorredagli
uale, per i periodi di riferimento a

L’accordo per il pre ﬁ trattazione avverra nell'osservanza della
procedura di cui a ' , cercain@witare la sovrapposizione delle trattative con

La contrattazi i i otra esséreada a decorrere dal 01.01.2011.

La richies innovo dell’accordo di secondeelio dovra essere avanzata in tempo utile al fine
di consentire ertura della procedura negoZateesi prima della scadenza dell’accordo stesso.

Per le ipotesi in cui dopo cinque mesi dalla scadedel contratto di secondo livello non sia stato
ancora rinnovato, saranno interessate dalle patiyalutare le ragioni che non hanno consentito |l
raggiungimento dell’accordo, I'Associazione indigde e le strutture sindacali territoriali delle
organizzazioni sindacali stipulanti il presentecado. Nelle aziende piu complesse, intendendo con
cio quelle articolate su piu unita produttive distite in diverse aree del territorio nazionale, le
strutture sindacali territoriali delle organizzazigindacali potranno farsi assistere dalle Segeet
Nazionali delle Organizzazioni Sindacali stipulahgiresente contratto.

La parte che ha ricevuto la richiesta di rinnoverdadare riscontro entro 20 giorni dal ricevimento
della stessa.
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La trattativa per la definizione del nuovo accodiivra essere conclusa entro cinque mesi dalla
presentazione di richiesta di rinnovo.

L’accordo per la parte economica avra durata taénn

Una volta iniziata la procedura negoziale le paxin assumeranno iniziative unilaterali né

procederanno ad azioni dirette sulle materie dcuisione per un periodo di due mesi dalla
presentazione della richiesta di incontro, e p#otil mese successivo alla scadenza dell’accordo
precedente, comunque per un periodo complessivenpeamt a tre mesi dalla presentazione delle
proposte sindacali di rinnovo.

Procedura di conciliazione

Qualora, in sede di contrattazione aziendale, gssona [ teria di interpretazione
ed applicazione delle norme del CCNL, e la stessave i rritoriale, in
applicazione della procedura regolamentata datt@d 6 [
scritta di una o entrambe le parti territoriali
fornire la propria interpretazione e valutazion
richiesta, salvo diverso accordo.

Il parere delle parti nazionali, qualora ( rti aziendali.

Nel periodo occorrente alle parti na i iarsi arti aziendali non assumono
iniziative unilaterali.

Elemento di garanzia retributiva

A decorrere dal O ai dipenﬁdi azeeolde non abbiano stipulato accordi di secondo
livello alla data 1, e sempreché t#sS lavoratori non percepiscano trattamenti
economici, an [ iduali o colleitiin aggiunta al trattamento economico gia fissat

i annuo, in cifsga pari a euro 250 lordi.

contrattazioneedondo livello, ed eroghi importi a titolo
teralmente, gli stesaranno riallineati al valore dell’elemento di
| presente alticee inferiori.

In caso di i to inferiore derivante dall’apploane di un accordo aziendale stipulato sulla
contrattazione econdo livello, il limite deltenento di garanzia retributiva non trova
applicazione.

Il trattamento viene erogato in unica soluzione mrEompetenze del mese di... ed é corrisposto
pro-quota con riferimento a tanti dodicesimi quastino stati i mesi di servizio prestati dal

lavoratore, anche in modo non consecutivo, neltammecedente . La prestazione di lavoro
superiore a 15 giorni sara considerata, a queBtitiefcome mese intero. Detto importo sara
riproporzionato per i lavoratori a tempo parziadunzione del normale orario di lavoro.

A livello aziendale potra essere valutata la cqoesione di tale importo a cadenza mensile
suddividendolo per dodicesimi.
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Tale importo & escluso dalla base di calcolo ddtamento di fine rapporto ed é stato quantificato
considerando in esso anche i riflessi sugli istdutetribuzione diretta ed indiretta, di origilegale
o contrattuale, ed € quindi comprensivo degli &tess

Nel caso di risoluzione del rapporto di lavoro aetientemente al momento della corresponsione
dell’elemento di garanzia, fermo restando i critirmaturazione dello stesso, il suddetto importo
verra corrisposto all'atto della liquidazione dedtempetenze.

Dalladempimento dell’erogazione dell”’elemento giaranzia” vengono escluse le aziende che
versino in comprovate situazioni di difficolta ecomica/produttiva e che abbiano attivato il ricorso
agli ammortizzatori sociali.

DICHIARAZIONE DELLE PARTI STIPULANTI

In riferimento all'articolo 4 intitolato "Contra , le parti
dichiarano che il riferimento contenuto al settim e esercenti noleggio
autobus con conducente operanti nella regione lo aziendale nella
definizione dei programmi di cui al second it dualita e tempi per
il superamento dei contenuti del verbale e espressamente che
i contenuti del citato verbale del automaticamente o

Art. 5 - Sistema di informazioni
Livello nazionale

A livello nazionale le parti stipulanti il CCNL diettore analizzano con la periodicita richiesta dai
problemi in discussione le questioni che possorezeavilevanza ai fini di un equilibrato sviluppo
del settore, recependo quanto previsto in terminfatmazione e consultazione dei lavoratori dalla
normativa vigente comunitaria e nazionale.

Le parti si pongono come obiettivo I'esame dell'aménto del settore, analizzano nei vari compatrti
i miglioramenti tecnologici possibili nell’esecun@ dei servizi anche nell’'ambito di una diversa e
piu funzionale organizzazione del lavoro, tenutespnti le esigenze di una maggiore durata dei
contratti di appalto, nell'interesse comune dei oottenti, delle imprese e dei lavoratori.
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Le parti valutano le prospettive produttive consague programmi di investimento, i piani di
ammodernamento con particolare riferimento allodrzione di nuove tecnologie, le linee
dell'azione dirette a garantire la sicurezza subfa ed esaminano le problematiche occupazionali
che dovessero porsi in relazione all'introduzion@rgortanti innovazioni tecnologiche ovvero da
nuove iniziative produttive.

Le parti convengono sull’opportunita di realizzarearmonia con quanto previsto dal Regolamento
CEE del 13 dicembre 1984, n. 635 e successive madibni/integrazioni e delle disposizioni
legislative in vigore in materia di parita uomo-dan attivita di studio e di ricerca finalizzateaall
promozione di azioni e ad individuare eventualaosti che non consentano una effettiva parita di
opportunita uomo-donna nel settore.

Le parti analizzano I'andamento dell’occupazionéred di individua ssibili soluzioni tendenti

Le partl neIIa consapevolezza delle difficoltaualit deI [ ionale e della
[ izzazioni delle

sero verificarsi in un

I'occupazione con la

disponibili, quali ad

aziende del settore, si impegnano ad affront

percorso comune e di condivisione che ]
possibilita anche dell'utilizzo degli am
esempio i contratti di solidarieta e la c

i dimggrsione
e, letipa e

Pertanto in presenza di rilevanti feno
comportare la rlquallflca2|one del pers

soluzioni idonee ai fini di cui sopra.

ce detleme legislative e contrattuali vigenti;

riqualificanie professionale;

azione, specializza®, riqualificazione professionale, in relazione
zione del lavoro;

mmodernamento e migliore qualificena dei servizi per accrescere |'efficienza e
dei diversi settori.

urazione aziendale che possono
ineranno per individuare possibili

Livello regionale

Nei termini di c primo comma, i rappresentadélle aziende forniranno una preventiva
informazione su eventuali processi di trasformagia@ei settori, sulle innovazioni di carattere
tecnologico, sui programmi di riorganizzazione strutturazione aziendali che possano avere
riflessi sull’occupazione.

Le parti acquisiranno dati statistici disaggregalkativi all'occupazione, con riferimento ai coritra

di inserimento, di apprendistato, a tempo detertainanché a tempo parziale.

Livello aziendale:

Le aziende, annualmente, forniranno alle R®3U su richiesta delle stesse, informazioni circa:
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- la consistenza numerica del personale e andandelieoassunzioni;

- lo straordinario programmato fuori della normatcattuale;

- le attivita di formazione e aggiornamento proi@sale per le aziende a struttura nazionale;
- le innovazioni tecnologiche ed organizzative.

Le aziende, semestralmente, informeranno le RSA:

- sugli investimenti che comportino innovazionirtelogiche nelle lavorazioni;

- su eventuali diverse articolazioni e distribuziatell'orario di
esigenze tecnico-produttive ed organizzative azknd

0 dettate da specifiche

- sulla eventuale necessita di determinare la ipgioella
corsi di studio in base alle vigenti disposizioni

er frequentare

Tra Azienda e RSIRSU costituiscono og congiunto:

- 'ambiente di lavoro e la tutela della salute lss@ riferim
- la distribuzione delle ferie;

- programmi formativi,

- la dotazione del ve

- I'articolazione de

omenti di esame e verifica dellev@aoblematiche alle fasi di conflittualita e che,

ntuali divergenze in merito altarpretazione delle norme contrattuali e di legge
disciplinanti il r rto di lavoro - eccezion fatper quelle di cui agli artt. 47 e 49 del presente
CCNL - devono essere rimesse per la loro definzialte parti stipulanti, convengono di attenersi
alle procedure di seguito indicate per la composiidelle controversie.

Quando il lavoratore ritenga disattesa nei propnfionti una norma disciplinante il rapporto di
lavoro puo chiedere che la questione venga esaanireaia competente direzione e la RBSU
interessata.

Qualora si tratti di controversia plurima la ricéti di instaurare la presente procedura puo essere
assunta dalla RSA/RSU.

Per controversie plurime si intendono le vertenme diritti derivanti da contratto e/o leggi
riguardanti una pluralita di dipendenti.
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La richiesta di esame della questione avviene peritio, tramite presentazione di apposita
domanda che deve contenere l'indicazione della aommordine alla quale si intende proporre
reclamo ed i motivi del reclamo stesso.

La competente direzione entro 10 giorni dalla aftacevimento della domanda fissa un incontro
con il lavoratore e le RSA/RSU interessate perbes della controversia.

Al termine di tale fase viene redatto uno specifiedoale.

Livello territoriale

stioni non risolte saranno
ssociazione datoriale
nizz i nazidna

In caso di controversia plurima sorta a livelloudiita produttiva le
esaminate in un incontro a livello territoriale trara
interessata e le rispettive Organizzazioni sindaeaitori
firmatarie del contratto.

Tale incontro dovra essere svolto entro 10 gi
dell’esame in sede produttiva.

lla conclusione

Al termine di tale fase viene redatto un
Livello nazionale

Permanendo il disaccordo, la controv toposta allesame delle competenti
Organizzazioni nazionali, successivi.

Fino al completo es 'oro famlle procedure sopra individuate, i lavoratori

i giudi@aulle materie oggetto della controversia plufima
zioni del perseuialqualsiasi tipo né da parte aziendale verra dat
ella controensedesima.

né si potra fare ri
attuazione all

Art. 7 - Assunzione

L’assunzio erra comunicata direttamente all’interessato con lettera nella quale deve
essere specificato:
1) la data di assunzione;
2) il livello cui il lavoratore viene assegnato e le mansioni piu significative cui deve
attendere in base all’articolo 10;
3) il trattamento economico iniziale;
4) la durata dell’eventuale periodo di prova;
5) sede ed orario di lavoro.
All’atto dell’assunzione il lavoratore deve presentare:
1) la carta d’identita o documento equipollente;
2) la scheda professionale dei lavoratori (art. 8 D.lgs. 297/2002);
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3) codice fiscale;
4) documenti richiesti da particolari disposizioni di legge.

Art. 8/9/13/17 MERCATO DEL LAVORO

3. | rapporti di lavoro flessibile di cui agli articoli 8 e 9 del CCNL 3 luglio 1996 cosi come
modificati ed integrati dalle lettere da A) ad H) del CCNL 18 gennaio 2001 sono abrogati.

Art. 10 — Classificazione

effetti di tutte le norme legislative - regolamenta
un trattamento differenziato o che comunqu

L'inquadramento dei lavoratori ratorie generali e le
esemplificazioni dei profili professionali.

ienda procederanno a traslare i dipendenti dal vecchio
0 90 giorni dalla data di stipula della presente ipotesi di accordo.
schema di passaggio automatico.

Nuova categoria | Precedente ccnl

Quadro Q1

Quadro Q2 Quadro
Al 10°
A2 9°
Bl 8°
B2 7°
B3 6°
C1 5°
C2 4°
c3 3°e2°
c4 1°

28



Entro 120 giorni dalla data di effettuazione del passaggio dei lavoratori dal vecchio al
nuovo sistema contrattuale, si procedera ad una verifica della correttezza del meccanismo
adottato dall’Azienda. Eventuali distorsioni registrate saranno portate a conoscenza del tavolo
nazionale allo scopo di individuare una soluzione entro i 30 giorni successivi, nel prioritario
obiettivo di valorizzare le professionalita. Allo stesso titolo, per i nuovi assunti, trovera
applicazione la norma contenuta all’art. 6, punto 1), del ccn. 03/07/1996.

Tutti i dipendenti assunti successivamente alla data di stipula della presente ipotesi di
rinnovo saranno immediatamente assunti sulla base del nuovo sistema classificatorio.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le parti procederann, entro I’anno, alla stesura d
1996 con le norme successivamente intervenute fino al r
costituira, la disciplina vigente ed applicabile, vali
all’ANAV.

quei lavoratori che, pur
Igono funzioni con carattere
i dello sviluppo e dell'attuazione
io 1985, n. 190).

Quadro La figura professional
non appartenendo alla
continuativo di rilevan
degli obiettivi dell'impres
Profili

ono alla cate i, i lavoratori , esclusi i dirigenti, che
on caratt continuativo funzioni direttive loro attribuite di
rtanza per lo sviluppo e l'attuazione degli obiettivi dell'impresa
ell'ambito rategie e programmi aziendali definiti, in organizzazioni di
e e struttura anche decentrate e quindi:

he abbiano poteri di discrezionalita decisionale e ampie
estionali nella conduzione e nel coordinamento di risorse e
persone, in settori o servizi eterogenei di particolare rilevanza e complessita
erativa e/o organizzativa.

ratori che siano preposti, in condizioni di autonomia decisionale, con
nsabilita ed elevata professionalita di tipo specialistico, alla ricerca ed
alla definizione di progetti che implicano approfondita conoscenza delle
connessioni tra il proprio settore e quelli correlati, di rilevante importanza, per
lo sviluppo e [I'attuazione degli obiettivi dell'impresa, verificandone Ila
fattibilita economico/tecnica, garantendo specifico supporto sia nella fase di
impostazione che in quella di sperimentazione e realizzazione, controllandone
la regolare esecuzione e rispondendo dei risultati.

Livello Q2 Lavoratori che abbiano poteri di discrezionalita decisionale e responsabilita
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Parametro 200

gestionali nella conduzione e nel coordinamento di risorse e persone, in settori
o servizi di particolare complessita operativa e/o organizzativa.

Lavoratori che siano preposti, in condizioni di autonomia decisionale, con
responsabilita ed elevata professionalita di tipo specialistico, alla ricerca ed
alla definizione di progetti che implicano approfondita conoscenza delle
connessioni tra il proprio settore e quelli correlati, di rilevante importanza, per
lo sviluppo e I'attuazione degli obiettivi dell'impresa, verificandone Ila
fattibilita economico/tecnica, garantendo specifico supporto sia nella fase di
impostazione che in quella di sperimentazione e realizzazione, controllandone
la regolare esecuzione e rispondendo dei risultati.

Livello A1
Parametro 200

Declaratoria
Appartengono a questo livello i lavo
preposti a servizi fondamentali di

ri che con i di e sono
vole ampi dinano e

conoscenze e capacita onale, ai fini del
perseguimento di impo
Profilo
Lavoratore in possesso oscenza dell'intera struttura
produttiva aziendale e ione professionale tecnica, che
gestisce il servizio affid on autonomia e discrezionalita,

Livello A2
Parametro 18

Declaratoria
ono inquadrati in questo livello i lavoratori con funzioni direttive che, in
esso di adeguate competenze, esplicano una professionalita necessaria
alla supervisione e al controllo di singole unita operative o di unita
organizzative di servizio o supporto al business. Le mansioni implicano attivita
decisionali per il proprio ambito di competenza o attivita di alta
specializzazione e importanza comunque funzionali per lo sviluppo e per la
realizzazione degli obiettivi aziendali.

Profilo

Lavoratori che necessitano di notevole esperienza e di elevate conoscenze

tecniche professionali, per assumere la responsabilita dell'unita affidatagli.

Responsabile di Unita operativa
e Station manager, Branch manager
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Responsabile di Unita organizzativa di servizio e supporto al business

Gestione e sviluppo risorse umane
Controllo di gestione

Budget e reporting

Contabilita generale,fornitori/clienti, flotta
Credit collection, credit vetting, fatturazione
Sistemi informativi

call center

logistica e gestione flotta
customer service

teleselling

ordini e consegne flotta
assicurazioni

supporto tecnico operativo/am
Comunicazione e Marketi
Networking informatico
Specialist senior
Assistente area
Specialista di m
Senior car sales
Ispettore tecnico
Pricing analyst
visor car contro

cialista contr iges
ccount

ario commerciale executive

istrativo e front

Qualita

Livello B1
Parametro 170

Declaratoria
Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che, in possesso di

ampie

e consolidate competenze, operano nell'ambito di direttive aziendali,

con autonomia ed iniziativa, anche coordinando lavoratori di livello inferiore.

Profilo

Lavoratore che, in possesso di preparazione professionale specifica e
consolidata e con limitata autonomia decisionale, in linea con le procedure
aziendali, assicura il buon andamento della parte del ciclo produttivo che
sovrintende, anche attraverso il coordinamento di altri lavoratori o gruppi di
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essi.
Specialisti con particolare know how specifico per un determinato
flusso/processo aziendale.

Capo Officina locazione automezzi

Coordinatore Attivita
Lavoratore che sulla base di direttive ricevute gestisce sistemi di natura
operativa contabile, amministrativa e/o commerciale con eventuale
coordinamento di personale di livello inferiore e/o di unita organizzative di
business e/o di servizio al supporto al business.

Capo turno/coordinatore impiegati di b

Impiegati di concetto senior/specialist
* Controllo di gestione
* Reporting e budgeting

e operatore sistemi informatici
* |ogistica e gesti flotta

* customer service
e teleselling

i e consegne flott
icurazioni
rto tecnico operativo/amministrativo e/o front line
sviluppo risorse umane

Web developer

Buyer

Tesoreria e Banche

* Qualita

* Analista programmatore

Livello B2
Parametro 162

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che, in possesso di
specifiche competenze, operano nell'ambito di direttive aziendali, con
autonomia ed iniziativa. Eventualmente anche coordinando lavoratori di
livello inferiore.
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Profilo

Lavori di concetto che richiedono particolari conoscenze e adeguata
esperienza. Capacita di assumersi responsabilita in funzione di deleghe
ricevute con adeguati margini di autonomia.

Specialisti con particolare know how specifico per un determinato flusso
aziendale.

Esemplificazioni

Impiegato di concetto/specialist
* carte di credito
e all'autoparco
» affari generali
* controllo di gestione
* budget e reporting
e contabilita generale,fornit
¢ Credit collection,
* operatore siste
e call center

Networking informatico
Check in cabin
Impiegato di banco

Implant
* Buyer
* Tesoreria e Banche
e Qualita

Livello B3
Parametro 155

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che, in possesso delle
relative competenze, operano nell'ambito di direttive aziendali, agendo con
limitati margini di autonomia.
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Profili

Lavori di concetto che richiedono particolari conoscenze e/o adeguata
esperienza e/o, capacita, professionalita con un limitato livello di
responsabilita, delega, autonomia e seniority.

Specialisti con particolare know how specifico per un determinato flusso
aziendale.

Esemplificazioni

Promotore Servizi turistici
Lavoratore che compie le operazioni inerenti |
sviluppo dei servizi turistici, in appli
acquisite tramite esperienza matu
all'esterno.

Addetto alla vendita a mezzo tel
Lavoratore che, sulla base di spec romuove i prodotti
definiti dall'azienda attr ici ri i e attivati per le

mozione, la vendita e
cenze professionali
i le che

Small Business Accoun
Lavoratore che, sulla b

operatore sistemi informatici
call center

logistica e gestione flotta
customer service

* teleselling

e ordini e consegne flotta

* assicurazioni

* supporto tecnico operativo/amministrativo e front line
¢ formazione, selezione

* amministrazione personale

* Offers

e Comunicazione e Marketing
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e Sales Junior

* Buyer junior

e Segretaria

e Networking informatico
e Check in cabin

* Impiegato di banco

e Implant

* Qualita

comandante motorista

Livello C1
Parametro 152

Declaratoria
Appartengono a questo livello i lavorat ivita richiedenti una
professionalita necessaria per la soluzi i ssita in
applicazione di conoscenze teorico-pra ini definiti
di autonomia nell'ambito di pro
Profilo

Lavoratore che, in posse i i i compiti di concetto
richiedenti un sufficie i enze amministrative
e/o tecnico/operative.

Esemplificazioni

, a conoscenze professionali tecnico-pratiche
tramite esperienze o forme di preparazione
quivalente, assicura il funzionamento della struttura affidatagli,
erazioni di un gruppo di lavoratori addetti alla struttura

peratore ico Amministrativo addetto a:
* carte di credito

all'autoparco

affari generali

* controllo di gestione

» contabilita generale,fornitori/clienti

e credit collection, credit vetting, fatturazione

e operatore sistemi informatici

e call center

* |ogistica e gestione flotta

* customer service

e teleselling

e ordini e consegne flotta
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e gestione sinistri assicurativi

e supporto tecnico operativo/amministrativo e front line
+ formazione, selezione

* amministrazione personale

e offers

* comunicazione e Marketing

e segreteria

e Budget e Reporting

* Tesoreria e Banche

* Assicurazioni

* Help desk operativo/informatico
* Qualita

e Sales support

* Promozione servizi turistici

* Teleselling

* Prenotazioni
* Replacement

Livello C2
Parametro 134

Declaratoria
Lavoratori che svolgon in applicazione di specifiche
conoscenze teorico-pra mediante addestramento ed
esperien equivalenti i abilitazioni professionali anche
attraverso ors qualificazione, riqualificazione e

mento nell' ito di procedure e metodi operativi stabiliti.

iti operativi per la cui esecuzione sono richieste limitate
ate capacita tecnico/pratiche.

se di procedure specifiche

apo Squadra/Capo turno

oratore che, operando su direttive e procedure, coordina gli addetti alla
tenzione degli automezzi assicurando il funzionamento del comparto
aziendale affidatogli.

Operaio Specializzato officina

Lavoratore che, sulla base di direttive ricevute ed utilizzando schemi di disegni,
esegue, anche con l'ausilio di mezzi elettronici/informatici, lavori di montaggio
smontaggio, manutenzione e riparazione meccanica, elettrica o di carrozzeria,
e relativo collaudo limitatamente in quelle realta nelle quali & stata sempre
svolta la predetta funzione.
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Conducente Autobus

Lavoratore che, in possesso delle abilitazioni professionali previste ed avendo
conoscenza del sistema operativo aziendale, effettua la guida degli automezzi
aziendali, il trasporto di persone e le attivita connesse.

Conducente di autotreno e di autoarticolati

Operatore Call Center
Lavoratore che svolge la funzione di primo contatto tra azienda e
clienti/fornitori -esterni, attraverso una diffusa conoscenza dell'operativita
aziendale e capacita di coordinarsi e interfacci on tutti i reparti. Assicura
una risoluzione di primo livello a problemi e/o ric e al fine di garantire un
servizio tempestivo e di qualita.

Impiegati esecutivi addetti a:
¢ conducente di autotreno
e addetto ai servizi generali

* addetti ai serviz
* addetti ai serviz
e offers

* addetto inseriment
. to servizi generali

detto servizi nici e Reception

to ai servizi postali e spedizione

ai servizi di archivio e magazzino

svolgono attivita esecutive in applicazione di conoscenze
e acquisibili mediante addestramento sul campo e/o
esperienze equivalenti, in applicazione di procedure e metodi operativi

Appartengono a questo livello i lavoratori che eseguono compiti richiedenti
I'applicazione di conoscenze tecnico-pratiche acquisibili ~mediante
addestramento e/o esperienze equivalenti, nell'applicazione di procedure e
metodi stabiliti.

Lavori eseguibili con il supporto e/o I'affiancamento di personale esecutivo,
dopo un adeguato periodo di formazione on the job, per I'acquisizione delle
capacita necessarie allo svolgimento di attivita operative e delle relative
procedure aziendali.

Esemplificazioni
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Autista di autovettura (autista NCC).

Centralinista/Receptionist
Lavoratore che opera al centralino telefonico

Archivista
Il lavoratore che protocolla ed archivia pratiche amministrative.

Addetto manutenzione
Lavoratore che esegue, anche con l'ausilio di
attivita di controllo, piccola manutenzione, pulizi

zzi elettronici/informatici,
asferimento automezzi

ione automezzi senza
autista.

e addetto gestione servizi
* addetto spedizioni/magaz
e operaio qualificat i

e addetto alla pic i izi ento automezzi
e piazzalista

Esecutivi in ingresso

ti operativi/tecni
detti contabili

tti servizi erali

Lavoratore che svolge attivita di controllo e guardiania di unita aziendali,
ovvedendo alla custodia di strutture e di mezzi.

Lavoratore che svolge attivita di pulizia degli impianti
Esemplificazioni:
Guardiano e addetto alla custodia

Addetto pulizie
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MODIFICHE APPORTATE DAL CCNL 28 LUGLIO 2006
(per il settore dell'autonoleggio)

1. Esclusivamente per i lavoratori in forza assunti a tempo indeterminato successivamente
all'entrata in vigore dell'accordo del 17 aprile 2003, ed inquadrati al livello B3 con le
seguenti figure professionali:

¢ Impiegato di banco

¢ Impiegato addetto alla Check-in cabin

* Sales Junior

¢ Buyer Junior
per la loro specificita professionale, tipica del settore del
riconoscimento di una integrazione economica
parametro 155 ed il parametro 162 con le segue

*  50% degli aventi diritto entro 9 mesi dalla data di

noleggio, & previsto il

2. Per la definizione del personale da include si terra conto della
maggiore anzianita nella mansione, i i i nzianita di servizio;
in caso di ulteriore parita, dell'eta

3. Per i lavoratori assunti a tempo
medesime figure professionali
sottoscrizione del presente. acc ento della predetta differenza

va prestazione lavorativa al livello

di assunzione.

4. Nei caso di livel

rivisitazion 'attuale classificazione per l'inquadramento dei lavoratori addetti autosilos,
garages, aree rcheggio all'aperto. Nelle more, le parti convengono che i lavoratori che
hanno acquisito formita con articolo 17 della L. 127/1997, la qualifica di "Ausiliare del
traffico" conseguita a seguito di corso di formazione, possano essere inquadrati al V livello
dell'attuale impianto classificatorio.

INQUADRAMENTO LAVORATORI ADDETTI AUTOSILOS, GARAGES, AREE
DI PARCHEGGIO ALL'APERTO

C4 - Manovale
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Appartengono a questo livello lavoratori che svolgono mansioni generiche di
manovalanza e/o pulizia.

2 livello - Operaio generico

Appartengono a questo livello operai generici addetti alla movimentazione auto, che
partecipano alla regolazione del flusso delle stesse in entrata ed in uscita ed al convogliamento
nelle corsie del parcheggio e che possono svolgere in caso di necessita anche la sorveglianza del
parcheggio, intervenendo per risolvere eventuali problemi di esercizio.

Altresi il lavoratore partecipa all’ordinaria manutenzione del garage o del parcheggio. Il
secondo livello rappresenta quello di ingresso. Dopo due anni di o I'operaio generico passa
al terzo livello con la qualifica di operaio qualificato.

3 livello - Operaio qualificato

Appartengono a questo livello i lavoratori delle aree di
parcheggio, secondo disposizioni ricevute, al fine auto in modo tale
da indirizzare le medesime verso aree di par i

Sono addetti al controllo delle i particolare riguardo
all’applicazione dei regolamenti.

Collaborano inoltre alla manuten

C2 - Operaio specializzato

Appartengono sto livello i | atori , oltre a svolgere mansioni proprie dei
lavoratori inquadrati livello op , sono addetti alla riscossione del pedaggio mediante
utilizzo di calcolat i di cassa.

i lavoratori che nel settore amministrativo esplicano
o operando su istruzioni particolari date. Sono all’'occorrenza
Appartengon tre a questo livello gli operatori ai terminali del centro di elaborazione dati.
C1 - Operaio tecnico - Capo tecnico

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di esperienza e capacita,
operano con autonomia limitata da direttive ricevute al fine di gestire I'esercizio delle aree di
parcheggio. Svolgono inoltre mansioni quali il controllo degli abbonamenti, I'applicazione dei
regolamenti di gestione. Sono inoltre qualificati per svolgere compiti di esercizio e

manutenzione di impianti tecnici e strutture.

C1 - Impiegato
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Lavoratori addetti all’amministrazione e contabilita dell’azienda che, sulla base di
specifiche direttive aziendali, svolgono i compiti di concetto.

B3

Lavoratori che sulla base di disposizioni aziendali svolgono mansioni di concetto
concernenti l'esercizio del parcheggio e adottano soluzioni tecniche atte a migliorarne il
funzionamento e sono professionalmente idonei alla manutenzione straordinaria degli impianti;
possono coordinare altri lavoratori di livello inferiore per I'esercizio e la manutenzione del
parcheggio.

Altresi vi appartengono gli impiegati che oltre alle mansio
contabilita generale.

| 5 livello sono addetti alla

B2

Lavoratori che svolgono mansioni di con ditte o enti

esterni.

B1
Appartengono a questo livello i oratori di concett con esperienza e capacita
professionale svolgono attivita di not agendo nell’ambito di direttive
aziendali, con autonomia ed iniziativa anch ratori di livello inferiore
Appartengono a questo li tivita nonché i programmatori dei
A2
i lavoratori con funzioni direttive che sono in possesso di
tecniche cano una professionalita necessaria al coordinamento e

di singole J izzative dei settori tecnici amministrativi ed operativi,
ti decisioni proprio ambito di competenza o che svolgano attivita di alta

Appartengono a questo livello i lavoratori che con funzioni direttive sono preposti a
servizi fondamentali di notevole ampiezza, che coordinano il lavoro di pill unita organizzative,
ovvero che svolgono funzioni richiedenti conoscenze e capacita di elevato contenuto
professionale, ai fini del perseguimento di importanti obiettivi aziendali.

Appartengono a questo livello anche gli analisti di sistema.

NORMA TRANSITORIA
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QUADRI

In attuazione del disposto dell’art. 2 della legge 13 maggio 1985, n. 190, cosi come
integrato dalla legge L. 2 aprile 86, n. 106, la qualifica di quadro é attribuita a quei lavoratori, sia
tecnici che amministrativi nell’lambito del 10° livello che svolgono con carattere di continuita e
con un grado elevato di capacita gestionale, organizzativa e professionale, in posizioni di
rilevante importanza e responsabilita, con ampie discrezionalita di poteri ai fini dello sviluppo e
della realizzazione degli obiettivi aziendali, funzioni di guida, coordinamento e controllo di
servizi ed uffici ed enti produttivi essenziali dell’azienda e di gestione di programmi/progetti di
importanza fondamentale.

I lavoratori definiti quadri ricoprono ruoli ad alto contenu
dello sviluppo e del raggiungimento degli obiettivi aziendali,
contributo di particolare originalita e creativita, oper
collaboratori e/o di una o piu entita organizzative di part

Fermo restando la normativa contrattuale previs
quanto segue:

rofessionale e, nell’ambito
ttuano, con personale
nto di risorse e di
are complessi
er la categoria i

conviene

Informazione

Sul piano informativo, le aziende
obiettivi aziendali sia nell’area di attivit
problemi gestionali delle aziende.

iranno agli inte
ella quale sono in

menti necessari circa gli
sia riguardo ai piu generali

Formazione

dri sara a 0 un piano specifico d’interventi formativi, a livello
aziendale e/o inte i llo scopo di favorire I'arricchimento delle conoscenze, nonché
amenti tecnologici ed organizzativi.

Le aziende s’impegnano a garantire ai lavoratori che, per motivi professionali, sono
coinvolti in procedimenti penali e civili, non provocati da azioni dolose o riconducibili a colpa
grave per fatti direttamente connessi con l'esercizio delle funzioni svolte, I’assistenza legale
nonché I’eventuale pagamento delle spese legali e giudiziarie.

Brevetti
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Oltre quanto previsto dalla vigente normativa di legge in materia di brevetti e diritto
d’autore, viene riconosciuta ai quadri, previa specifica autorizzazione aziendale, la possibilita di
pubblicazione nominativa e di svolgere relazioni in ordine a ricerca e lavori afferenti I’attivita
svolta.

Indennita di funzione
A decorrere dalla data di attribuzione della qualifica di quadro Q1 o Q2, ai lavoratori

interessati, viene corrisposta una indennita di funzione nella misura di € 67,00 e di € 51,00 lorde
mentsili.

Tale indennita & utile ai soli fini del computo del trattamento ine rapporto, della 13a

mensilita e della 14° mensilita.

NORME VALIDE ESCLUSIVAMENTE PER IL ORE DEL SOC SO STRADALE E
L'ASSISTENZA ALLA MOBILITA'

CLASSIFICAZIONE PROFESSIONALE

1) Ai lavoratori per i quali ha trova icazi il previgente CCNL 23.10.2000 per il
tenza stradale, ancorché integrato

da eventuali dichi oni di intenti.a duale o aziendale, a decorrere dal
a stipula del ente accordo l'inquadramento nei livelli, profili e

ei relativi parametri retributivi definiti nel punto B (classificazione

autonoleggio) dell' Accordo di rinnovo del 17/04/2003 del

effettuato dalle Aziende secondo quanto indicato nella
licazione

SOCCORSO STRADALE
ofili (esemplificativi e non esaustivi) | livello
o Ufficio, Specialista di Sistemi
1 Responsabile CED Qz/a1
) Responsabile di Zona, Responsabile di A2
Reparto, Analista CED
3 Assistente, Assistente di Zona c1
Assistente di Centro, Capo Officina
4s Operatore Centrale di Assistenza Cc2
Operatore soccorso, Operatore
4 Tecnico amministrativo, Meccanico C2
Collaudatore
5 Addetto soccorso, Addetto pratiche c3
Amministrative, Addetto Officina
6 Adc-letto al centralino telefonit:o, c3/ca
autista commesso, portavalori
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Usciere, custode, Fattorino, Addetti

.. . ca
alle pulizie, Operaio comune

Le differenze economiche derivanti dai diversi valori dei minimi contrattuali di cui ai due
contratti, cosi come stabiliti dalla tabella di equiparazione, saranno mantenute come "ad
personam non assorbibili" laddove esistenti.

Eventuali operazioni di equiparazione da effettuarsi a livello aziendale di profili non
contenuti e non contemplati dal presente quadro, saranno oggetto di verifica tra le parti
entro tre mesi dalla firma del presente accordo.

Normativa speciale per i quadri

Si conviene che le figure professionali inquadrate
delle imprese esercenti il soccorso e l'assistenz
legge per l'attribuzione della qualifica di quadr
nella fascia Q (Q1 e Q2) della classificazion

CNL per i dipendenti

2) Nell'allegato A sono descritti i profili i i ettore del soccorso
stradale e di assistenza alla mobili

PROFILI SPECIFICI SOCCORSO ST MOBILITA’ | LIVELLO
Addetto call center di Centrale di c3
Addetto informazioni sul traffico c3
Operatore di Cen di assistenza tec ona Cc2
Operatore inf ita o, C2
Operatore i prodott Centrale di assistenza tecnica/ alla
persona’ a1
sso) / Team Assistant di Centrale di
enza tecnica/ alla persona B3
esponsabile trale Operativa di grandi dimensioni Q2

1 Normativa speciale per il Profilo di Operatore Esperto di Centrale di Assistenza (Tecnica e/o alla persona)

Si conferma che per il profilo di_Operatore Esperto di Centrale di Assistenza livello C1 é richiesto il possesso di
esperienza e di contenuti professionali e di precise ed elevate competenze e capacita. Di conseguenza l'accesso a
tale profilo puo avvenire soltanto previo percorso formativo specifico ed a seguito di una valutazione da parte
dell'Azienda secondo criteri oggettivi che saranno inseriti in un sistema di valutazione preventivamente esaminato
con le RSA.
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Allegato A

TITOLO DEL PROFILO LIVELLO DESCRIZIONE DEL PROFILO
Ql
- Capo Ufficio Q2 Lavoratore che, nel rispetto delle politiche aziendali,cura il
coordinamento, il controllo e la verifica di strutture dirette
e/o delegate dell’Azienda, nonché I'andamento dei servizi
e la loro resa economica,nell’lambito del territorio
assegnato e/o settore di competenza; ha funzioni di
rappresentanza aziendale nella zona di competenza, cura
la gestione ordinaria sia t che amministrativa delle
problematiche inerenti all’att le relazioni industriali e
- Responsabile di
Centrale Operativa di
grandi dimensioni
Al

-Responsabile di Zona

Respons direp

- Analista CED

se di direttive di massima, cura il
controllo di strutture periferiche

di competenza, e la gestione del personale assegnato con
funzioni di supporto all'Ufficio Regionale di appartenenza.
La posizione opera alle dipendenze del Capo Ufficio
Regionale e, ove non previsto, dal Dirigente preposto.

avoratore che, sulla base di direttive di massima, cura il
coordinamento ed il controllo di strutture organizzative
interne dell’Azienda, relativa ad uno o piu settori e la
gestione del personale assegnato con funzioni di supporto
alla Direzione settoriale di appartenenza.

La posizione opera alle dipendenze del Capo Ufficio
Regionale e, ove non previsto, del Dirigente di settore.

Bl

B2

Team Leader di Centrale
di Assistenza Tecnica/
alla persona

B3

Team Leader di Centrale di Assistenza Tecnica/ alla
persona
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Lavoratore Team Leader che, anche avvalendosi di

personale competenza professionale acquisita
attraverso corsi di formazione specifica e/o rilevante
esperienza, oltre allo svolgimento dei compiti ordinari
previsti dal livello professionale inferiore, & in grado di
operare autonomamente per la soluzione di
problematiche di particolare complessita. Gestisce con
adeguati margini di auton e discrezionalita le attivita
ed i progetti assegnati da onsabile di Centrale,
ggio della Sala e dei

- Assistente di zona

- Assistente di ce

- Capo officina

C1

scenze professionali
tramite  esperienza
specifici corsi di

amministrativi connessi con la cura dei rapporti con i
centri delegati della zona a lui affidata.

oratore che in base a conoscenze professionali tecnico-
ecialistiche acquisite tramite esperienza maturata in
azienda e/o dopo specifici corsi di formazione, oltre a
svolgere direttamente le mansioni di "Operatore
Soccorso" nell'ambito di un centro soccorso o gestione
diretta, assicura il funzionamento dell'unita affidatagli,
operando, sulla base di precise direttive e procedure e con
limitati margini di autonomia, e cura, con un certo potere
di iniziativa, il coordinamento delle operazioni di un
gruppo di altri lavoratori, anche eseguendo il
coordinamento ed il controllo degli adempimenti tecnici
ed amministrativi, connessi alle attivita del Centro di
appartenenza, effettuati dal personale da lui guidato e
controllato per la condotta operativa e disciplinare sul
lavoro ed i risultati delle operazioni.

La posizione opera alle dirette dipendenze del
Responsabile di Zona.
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Programmatore CED

Operatore esperto (di
prodotto) di Centrale
Tecnica/ alla persona

Operatore Esperto (di
processo) / Team
Assistant di Centrale di
Assistenza Tecnica/ all
persona

Lavoratore che intervenendo manualmente, guida e
controlla, con apporto di adeguata competenza tecnico
pratica, un gruppo di altri lavoratori esercitando un certo
potere di iniziativa per la condotta operativa e
disciplinare sul lavoro e per i risultati delle operazioni.

Lavoratore che per l'elevata capacita acquisita in non
meno di quattro anni di esperienza nella mansione di
Operatore di Centrale di assistenza, in possesso di
requisiti professionali idon ella conoscenza di almeno
due lingue straniere, riceve ichieste di soccorso ed

ciclo di adempim
connessi all'interv

ferenti - interni ed
in grado, inoltre, di
ppi di lavoratori di
cura l'aggiornamento

i di esperienza nella mansione di
rale di assistenza e in possesso di
siti professionali idonei, effettua attivita operative di
gestione del ciclo produttivo assegnato e degli aspetti ad
esso collegati, con riferimento alle procedure richieste dai
prodotti e servizi gestiti dalla Centrale stessa.

icura il buon andamento del ciclo produttivo
segnato in termini di servizio, quantita e qualita,
segnalando alla posizione superiore scostamenti rispetto
agli standard di riferimento ed applicando procedure o
direttive definite per la soluzione di problematiche di
media complessita. In assenza delta posizione superiore,
fornisce supporto agli operatori (Team Assistant)

Operatore Soccorso

Cc2

Lavoratore assegnato ad un Centro soccorso che,
nell'ambito del proprio turno di lavoro, provvede agli
adempimenti tecnici amministrativi connessi all'attivita
del Centro di appartenenza, ivi comprese le operazioni di
ordinaria manutenzione dei mezzi in dotazione e, in
possesso delle abilitazioni professionali prestabilite,
esegue il recupero, il traino ed il trasporto di autoveicoli
con mezzi aziendali, riscuotendo i proventi per conto
dell’Azienda.
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Meccanico collaudatore

Operatore di Centrale di
assistenza tecnica/ alla
persona

Operatore di
infomobilita

Lavoratore che in possesso di adeguata esperienza
professionale svolge, con margini di autonomia, attivita
tecniche e/o tecnico manuali che richiedono particolare
perizia e responsabilita, effettuando anche le relative
operazioni di collaudo. Opera anche sulle macchine
utensili.

Lavoratore che in possesso di requisiti professionali idonei
e della conoscenza di almeno una lingua straniera, per la
buona cooscenza acquisita on meno di dodici mesi di
esperienza nella mansione Center di
centrale di assiste nica/ enza alla persona e
comunque non i

soccorso ed
completa i nti tecnici,
ssi all'intervento,
rativi stabiliti.
informativi

odotti contemporaneamente
e metodi operativi stabiliti.

ell'ambito di procedure e metodi
tivi stabiliti ed in possesso di titoli professionali
idonei e di adeguata preparazione professionale specifica,
e in grado di assicurare I’elaborazione dei dati relativi alla
viabilita (transitabilita), la predisposizione e la diffusione
i. appositi comunicati e di informazioni attraverso i
ferenti canali di informazione e di comunicazione.

Addetto officina

Lavoratore che in possesso delle abilitazioni prestabilite,
esegue gli interventi di soccorso, il recupero, il traino e
trasporto di autoveicoli con mezzi in dotazione,
riscuotendo i proventi per conto dell'azienda.

Compila inoltre gli stampati predisposti per la rilevazione
dei dati relativi alla propria attivita di servizio ed esegue
la manutenzione ordinaria dei veicoli di soccorso
essendone abilitato quale meccanico provetto.

Lavoratore, avente cognizioni tecnico pratiche inerenti
alla tecnologia del lavoro ed alla interpretazione del
disegno, che esegue, sulla base di indicazioni ricevute, di
disegni o schemi equivalenti, attivita di montaggio,
smontaggio, riparazione e manutenzione mezzi e
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Addetto al centralino
telefonico

Addetto al call center di
centrale di assistenza
tecnica/ alla persona

Addetto alle
informazioni sul traffico

macchinari o loro parti, procedendo alla necessaria
individuazione di guasti

Lavoratore che, in possesso di conoscenze di base degli
strumenti utilizzati nel Call Center a di competenze
tecnico-operative acquisibili mediante addestramento sul
campo e/o esperienze equivalenti & in grado di gestire,
secondo le disposizioni ricevute ed in applicazione di
procedure e metodi operativi stabiliti, le chiamate
telefoniche attinenti alle richieste di soccorso e di
assistenza ed alle assegnazi ei mezzi.

Lavoratore che, in
strumenti utilizzati

di fornire, secondo
one di procedure e

Autista commesso
Portavalori
Usciere

Custode

Fattorino

Addetto alle pulizi
Operaio comu

c4

AUTONOLEG

Il periodo di

e LivelliQl, Q2 e Al: mesi5

ADDETTI

e LivelliA2 e B1: mesi 4

e Livelli B2, B3 e C1: mesi 2
e LivelliC2,C3 eC4: mesil

Art.11 - Periodo di prova

AL SETTORE DEL NOLEGGIO AUTOBUS CON CONDUCENTE E

va e il seguente:

Durante il periodo di prova la retribuzione non puo essere inferiore ai minimi salariali in
vigore per il livello nel quale il lavoratore ha prestato servizio.
Tale periodo di prova dovra risultare dalla lettera di assunzione di cui all'art. 7.
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Non sono ammesse altre protrazioni né rinnovazioni del periodo di prova.

Durante il periodo di prova sussistono tra le parti tutti i diritti e gli obblighi del presente
contratto, salvo quanto diversamente disposto dal contratto stesso.

Durante il periodo di prova la risoluzione del rapporto di lavoro potra aver luogo da
ciascuna delle due parti in qualsiasi momento senza preavviso per la risoluzione stessa.

Qualora la risoluzione avvenga per dimissioni in qualsiasi tempo o per licenziamento
durantei
primi due mesi di prova per gli impiegati di livello Q1, Q2, A1, A2 e B1 e durante il primo mese
per gli impiegati dei rimanenti livelli, la retribuzione sara corrisposta per il solo periodo di
servizio prestato.

Qualora il licenziamento avvenga oltre i termini predetti,
retribuzione fino alla meta o alla fine del mese in corso, a secon
entro la prima o la seconda quindicina del mese stesso.

Qualora alla scadenza del periodo di prova I' isdetta del
rapporto, il lavoratore si intendera confermato in ser i tato agli
effetti della determinazione dell'anzianita di servizi

piegato sara corrisposta la
la risoluzione avvenga

B) LAVORATORI ADDETTI AUTOSILOS, GAR RE
Il periodo di prova e il seguente:

¢ LivelliQl, Q2 e Al: mesi 5

¢ Livelli A2 e B1: mesi 4
sil ,

¢ Livelli B2,B3 e C1:
va la retribuzione non puo essere inferiore ai minimi salariali in

* LivelliC2,C3eC

Durante il periodo

durante i primi d
per gli impiegati d
servizio prestato.

Qualora il licenziamento avvenga oltre i termini predetti, all'impiegato sara corrisposta la
retribuzione fino alla meta o alla fine del mese in corso, a seconda che la risoluzione avvenga
entro la prima o la seconda quindicina del mese stesso.

Qualora alla scadenza del periodo di prova l'azienda non proceda alla disdetta del
rapporto, il lavoratore si intendera confermato in servizio e tale periodo va computato agli
effetti della determinazione dell'anzianita di servizio.

esi di prova per gli impiegati dei livelli A1, A2 e B1 e durante il primo mese
rimanenti livelli, la retribuzione sara corrisposta per il solo periodo di
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Art. 12 - Passaggio di mansioni e di livello

Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali e stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito o a mansioni
corrispondenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione.

Il lavoratore che sia chiamato a compiere temporaneamente mansioni di livello superiore
ha diritto, per la durata dell'incarico, al trattamento corrispondente all'attivita svolta.

Salvo il caso in cui il disimpegno di mansioni di livello superiore abbia avuto luogo per
sostituzione di altro lavoratore assente, con diritto alla conservazione del posto, il passaggio al
nuovo livello diviene effettivo a tutti gli effetti, trascorso il periodo di due mesi dal disimpegno
delle mansioni superiori per gli operai, di tre mesi per gli impiega

Il lavoratore che sia destinato a compiere con carattere di c
in due diversi livelli, sara senz'altro attribuito al livello su
in quest'ultimo siano prevalenti. Nel caso invece ch
attribuito al livello superiore dopo un anno di svolgi
livelli.

uita mansioni rientranti

Copertura posti vacanti e nuove assunzioni

uove figure, le aziende,
RSA/RSU e/o alle strutture
'accrescimento professionale

Per la copertura dei posti resisi
prima di attingere al mercato del lavoro
sindacali aziendali, favoriranno l'eventual
nell'ambito del livello del personale gia in f

4 - Passaggio da operaio a impiegato

La durata co ttuale dell'orario settimanale di lavoro e la seguente:
Personale addetto a lavori discontinui e/o di attesa:

a) 44 ore per il personale di custodia e guardiani notturni. Nel caso di prestazioni promiscue
(custodia e guardiania e, per esempio, prestazioni di uomo di garage) l'orario & di 40 ore
settimanali;

b) 42 ore per conducenti auto;

c) 40 ore per i conducenti di autobus e personale viaggiante nonché autisti di autofurgoni e
autotreni;

d) 40 ore per il rimanente personale.
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Le prestazioni oltre I'orario contrattuale fino alla 60 ora saranno compensate con quote
orarie di retribuzione individuale con la maggiorazione del 20%.

Le prestazioni dei conducenti di auto oltre I'orario contrattuale settimanale di 42 ore fino
alla 60° ora saranno compensate con quote orarie di retribuzione individuale con la
maggiorazione del 22%.

Per le aziende esercenti locazione automeazzi, il prolungamento orario dalla 40° alla 48°
ora sara compensato con quote orarie di retribuzione individuate maggiorate del 22%.

L'orario settimanale contrattuale potra essere distribuito, nell'ambito dell'organico
preesistente, in sei giornate ovvero in cinque qualora le esigenze tecnico-organizzative lo
consentano.

L'articolazione dell'orario di lavoro e le sue implicazioni s
direzione e strutture sindacali aziendali e territoriali delle rispetti
contratto.

Nel caso di distribuzione dell'orario settimana
lavoratore potra essere richiesta la prestazione nel sesto
una giornata di riposo da assegnarsi nei periodi i
della sola maggiorazione del 16% sulle quote orarie

Nel caso di mancato godimento verra i

o oggetto di confronto tra
ti stipulanti il presente

2) Nell'ambito dell'i gno giornalie
a) si co come ora i lavoro effettivo i tempi di guida, i tempi per le
ola manutenzione e pulizia di cui all’articolo 46 e gli altri tempi

orario oro in ragione del 15% qualora trascorsi nella provincia ove il
oratore ha la residenza di servizio ovvero in ragione del 40% qualora trascorsi
i dalla provincia ove il lavoratore ha la residenza di servizio.

3) In deroga presente normativa per i servizi extraurbani di durata superiore ad una
giornata, in iunta alla retribuzione globale giornaliera, sono corrisposte quattro quote
orarie della retribuzione individuale con la maggiorazione del 20%, a totale compenso di
eventuali prestazioni eccedenti I’orario contrattuale per tali tipi di servizio.

4) Qualunque sia il tipo di servizio espletato, al lavoratore sara assicurato il trattamento
economico corrispondente all'orario di lavoro contrattuale settimanale.

5) L'azienda, nel fissare i turni di lavoro e di riposo tra il personale avente le medesime
qualifiche, curera che, compatibilmente con le esigenze dell'azienda, tali turni siano
coordinati in modo che le domeniche e le ore notturne siano equamente ripartite fra il
personale stesso e garantendo a ciascuno, oltre il riposo giornaliero, 24 ore di
ininterrotto riposo per ogni settimana.
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6) L'orario di lavoro ed i turni devono essere predisposti dall'azienda in modo che il
personale ne abbia tempestiva cognizione.

7) Nel caso di lavoro a turno, il personale del turno cessante non puo lasciare il servizio se
non quando sia stato sostituito da quello del turno successivo nei limiti di due ore.

8) Eventuali limitazioni delle prestazioni straordinarie, salvo quelle imposte da obiettive
esigenze di servizio, saranno esaminate a livello aziendale.

Orario di lavoro normale in regime di flessibilita - Settore noleggio auto senza autista.

Le parti riconoscono che le aziende, in uno o piu periodi dell'anno, possono avere
esigenze di
maggiore o minore servizio.

Con riferimento a quanto sopra, le aziende realiz
regime di flessibilita, consistenti nel prolungamento
settimanale nei periodi di maggiore richiesta di serviz
solare e sino al limite di 48 ore settimanali, ai
conguaglio nei periodi di minore richiesta di ser
ricorso al lavoro straordinario.

| lavoratori interessati percepir la retrib
contrattuale, sia nei periodi di superamento che in
contrattuale.

Per le ore prestate oltre l'ora
maggiorazione del 16% della retribuzione b

settimanale ntrattuale, verra corrisposta la
re e indennita di contingenza).

RSU e/o alle strutture sindacali

le ore necessarie
per l'attivazione d voro in regime di flessibilita.

| riposi previsti dovranno essere goduti inderogabilmente entro 4
mesi dalla data i per le ore prestate in flessibilita.

ensativi, per malattia, infortunio, ferie, o per altri giustificati
re di supero, gli stessi saranno goduti con riposi differiti.

te normativa sulla flessibilita non prevede prestazioni domenicali salvo le
ipotesi di turn tinuativi.

Riduzione dell'orari

Fermo restando l'orario settimanale contrattuale, di cui all'articolo 15, a decorrere dall'1-
6-86 viene concordata una riduzione dell'orario di lavoro di 40 ore su base annua a titolo di
riposi individuali da usufruirsi tenendo conto delle esigenze aziendali e del singolo lavoratore.

In caso di assunzione, cessazione, assenze non retribuite con diritto alla conservazione
del posto, la predetta riduzione annua avverra in correlazione ai mesi di servizio, considerando
mese intero le frazioni di mese ed assorbendo tutte le eventuali riduzioni gia concesse a
qualsiasi titolo a livello aziendale.

A far data dall'1/6/1989 I'orario di lavoro sara ridotto di una giornata lavorativa.
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Con il 10/6/1990 I'orario di lavoro sara ridotto di un'ulteriore giornata lavorativa.

Le riduzioni di cui sopra sono frazionabili in dodicesimi nei casi di inizio e/o cessazione del
rapporto di lavoro considerando come mese intero le frazioni pari o superiori a 15 giorni e non
tenendo conto delle frazioni inferiori.

L'ulteriore riduzione di cui ai comma 2 e 3 del presente articolo si cumula con le 40 ore di
riduzione annua prevista dal 1° comma e dara luogo di norma al riconoscimento di riposi
compensativi che verranno assegnati tenute presenti le esigenze di servizio ovvero con modalita
da definire in sede aziendale con riguardo agli aspetti tecnici organizzativi e produttivi aziendali.

Orario di lavoro normale per il settore del soccorso stradale e I'assistenza alla mobilita.

Ferma restando la disciplina legale dell'orario di lavoro e le relative deroghe ed eccezioni,
ai soli fini contrattuali la durata massima normale dell'orari imanale a fissata in 40
ore?, distribuito in sei giornate ovvero in cinque qual i tive lo
consentano.

DICHIARAZIONE

CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA
Al personale proveniente dal CCNL soccorso Stradal di un orario a tempo pieno
inferiore a quello previsto dal contralto autonoleggio, ordinario a tempo pieno in atto, a titolo
di trattamento individuale piu favorevole relativo all'o riflessi sugli altri istituti contrattuali.

nno comun
dall’art. 1 del R.D.L marzo 1923 692, il

e alcuna modifica a quanto disposto
esclude dalla limitazione dell'orario gli

) si conferotee € da considerare personale direttivo escluso
«quello gposto alla direzione tecnica o amministrativa
con la diresponsabilita dellandamento dei servizi»;
identificare necessaméeneon quello avente la qualifica di nono e

La norma c clude dalla limitazione dell'oradiolavoro gli impiegati con funzioni direttive
(20° e 9° livell gli addetti del settore aultms garages, aree di parcheggio all'aperto; e Q1,
Q2, Al e A2 per ddetti del settore del Autaggio e del settore del Noleggio autobus con
conducente) non si applica quando sia richiesto comunicazione scritta il rispetto di un

prestabilito orario di lavoro.

Art. 16 - Mobilita aziendale - Settore noleggio auto senza autista

| provvedimenti di variazione temporanea del posto abituale di lavoro potranno essere
effettuati per ragioni tecnico-produttive ed organizzative con una durata non superiore
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complessivamente a 45 giornate di effettiva prestazione nell'anno.

Provvedimenti di maggiore durata, in relazione a situazioni particolari, saranno
concordati preventivamente con la RSA/RSU e/o con le strutture sindacali aziendali.

Tali provvedimenti sono attuati dall'impresa in presenza di ragioni tecnico-produttive ed
organizzative e vanno comunicati al lavoratore interessato e contemporaneamente, per
conoscenza, alle strutture sindacali aziendali.

La mobilita del personale e disposta nell'ambito della citta nonché per gli spostamenti del
personale da e per gli aeroporti (es. da Roma a Fiumicino e viceversa, da Milano a Linate e
viceversa, da Bari a Palese e viceversa).

Il lavoratore posto in mobilita deve essere chiamato a svolgere mansioni dallo stesso
svolte normalmente nel posto di lavoro di origine.

Le aziende nell'attuare i processi di mobilita da un posto
assicurare la rotazione del personale, alternando il lavor
mobilita, con altro lavoratore, il quale non abbia effettu

Soltanto i processi di mobilita motivati da esigen
saranno attuati entro l'orario normale di lavor i ione. Resta
inteso che per i successivi giorni trovera applicazio
destinazione.

Per il raggiungimento del nuovo
previa autorizzazione le spese di viaggi

ro ad un altro, devono

ori posti in mobilita o
spese di locomozione nella

ntro i limiti consentiti dalla legge, di compiere il lavoro
o e festivo, salvo giustificati motivi di impedimento.

tecnici che eseg lavoro notturno in turni avvicendati, per i quali I'orario notturno é quello
coincidente con I'or del terzo turno.

E' considerato lavoro festivo quello eseguito nei giorni festivi di cui all'articolo 21 nonché
quello eseguito la domenica, salvo il caso dei lavoratori per i quali, ai sensi di legge, il riposo
compensativo cade in altro giorno; nel qual caso & lavoro festivo quello eventualmente
compiuto nel giorno di riposo compensativo.

E' considerato lavoro domenicale quello compiuto dal lavoratore avente il giorno di
riposo compensativo limitatamente al turno la cui durata ricade interamente nella domenica o
che ha inizio
nella domenica.

Per il lavoro straordinario, notturno e festivo sono corrisposte le seguenti maggiorazioni
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sulla retribuzione individuale.

1) lavoro straordinario diurno feriale 25%

2) lavoro straordinario notturno 50%

3) lavoro straordinario festivo 65%

4) lavoro straordinario notturno festivo 75%

5) lavoro compiuto nei giorni considerati festivi 50%
6) lavoro notturno in turni avvicendati e non 25%.

Le suddette percentuali non sono cumulabili, intendendosi che la maggiore assorbe la
minore. La percentuale in corrispondenza del punto 6) non si calc er i guardiani notturni, per
i quali la retribuzione tabellare viene maggiorata del 10%.

Le ore straordinarie non possono superare le due i e 12 ore settimanali,
ma il dipendente non é tenuto a prestare piu di dieci , senza
altra intermittenza che quella per consumazione del pas delle 12
ore settimanali, il dipendente é tenuto a prestar media in un
periodo di 9 settimane consecutive non oltrepassi i oro straordinario.

Le prestazioni eccedenti l'orario con ma dell'articolo 15
non potranno superare le 200 ore annue
Tale limite, per il settore locazion

Detti limiti non sono applicabili a
viaggiante.

Ai fini dell'applicazione di ogni istitu
distribuzione dell'orario di‘lavoro settimanal
per 26 gli elementi dell ibuzione men

Il ricorso a p i straordi superiori ai limiti fissati nel contratto per esigenze
eccezionali e imp ra essere preventivamente esaminato tra azienda e strutture
sindacali azien

e annue procapite.
ri discontinui e al personale

ne giornaliera si ottiene dividendo

Art. 19 Indennita di trasferta
Art. 19 - Inde di trasferta

Il personale comandato a prestare servizi in trasferta, oltre alla retribuzione globale
giornaliera, ha diritto al seguente trattamento:

1. Il personale viaggiante delle imprese esercenti noleggio autobus con conducente, fatte
salve le condizioni in atto piu favorevoli in sede aziendale, avra diritto al rimborso a pie’
di lista delle spese di vitto e alloggio nei seguenti limiti:
(con decorrenza 1 ° maggio 2003)
a) territorio nazionale per il pernottamento: € 35,00 per ogni pasto: € 15,00;
b) territorio estero per il pernottamento: € 48,00 per ogni pasto: € 20,00.
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2. Il personale viaggiante delle imprese esercenti noleggio auto con autista, fatte salve le
condizioni in atto piu favorevoli in sede aziendale avra diritto ad una indennita di
trasferta nella misura di:

a) territorio nazionale per il pernottamento: € 23,09 per ogni pasto: € 11,16;
b) territorio estero per il pernottamento: € 29,95 per ogni pasto: € 15,44.

3. Qualora per il personale di cui ai precedenti punti 1) e 2) il trattamento sia convenzionato
alla pari con il trattamento di vitto e alloggio dei viaggiatori, purché questo sia normale,
I'azienda
corrispondera in sostituzione dei trattamenti di cui sopra le seguenti indennita:

a) in territorio nazionale:

e €3,27 per assenze dalla sede da 8 a 12 ore
e €5,05 per assenze dalla sede da 12 a 18 ore
* €6,24 per assenze dalla sede da 18 a 24 or
b) in territorio estero:

* € 3,86 per assenze dalla sede da 8 a
e €5,64 per assenze dalla sede da 12 a
* €6,83 per assenze dalla sede

Gli importi di cui al precedent iti dagli eventuali trattamenti

aziendali piu favorevoli in atto.
Fermo restando quanto sopra, nel lo, si devono avere, nelle 24 ore di

servizio extraurbano, 12 ore

trattamento di trasfe ualora la du del servizio non superi nel complesso le 6 ore

continuative.
Nell'ipotesi it xtraurbani, anche intermittenti, di durata ciascuno inferiore a 6

b) il rimborso a pie di lista delle spese di vitto e alloggio nei seguenti limiti:

e territorio nazionale per il pernottamento: € 29,95, per ogni pasto: € 12,96;

e territorio estero per il pernottamento: € 41,68, per ogni pasto € 16,94;

c) il rimborso delle altre eventuali spese vive necessarie per I'espletamento della
missione.

Nei casi in cui il personale venga comandato a prestare servizio fuori sede ai sensi del
presente articolo, il ticket restaurant di cui all'articolo ... .. non e dovuto.

Con decorrenza 1° gennaio 2005 e cosi per gli anni successivi, I'importo dell'indennita di
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trasferta di cui sopra verra aggiornato in base all'indice di inflazione programmata previsto, per
I'anno di riferimento, indicato dal documento di programmazione economica finanziaria
(d.p.e.f).

Sono fatti salvi i trattamenti di miglior favore concessi allo stesso titolo in sede aziendale.
Restano ferme le condizioni di migliore favore.

Art. 20 - Riposo settimanale

alvo eccezioni di legge.
i domenica con riposo

Il riposo settimanale deve cadere normalmente di domeni
Per i lavoratori per i quali € ammesso il lavoro nei gio

mentre sara considerato festivo a tutti gli effetti il gio
salvo quanto previsto al 5° comma del successivo articol

Qualora per esigenze di servizio la gior i i esse essere
anticipata o posticipata in altro giorno della s | turno di servizio
prestabilito almeno sei giorni prima, il lavo a pari al 50% della
retribuzione base.

Nel caso invece di spostamento compensativo in altro
giorno che coincida con una delle fest infrasettimanali e innanzi, il lavoratore avra
diritto, in aggiunta al normale trattame mensile, ad una quota giornaliera di retribuzione
globale.

Fermo restando il tr
extraurbani di durata s
maturate durante il vi

Nel caso di
di riposo.

mento di cui a messo il cumulo dei riposi di viaggi
re ai sei giorni. ll lav ovra usufruire delle giornate di riposo
I rientro in .

rta e considerato giorno di riposo settimanale il secondo giorno

rt. 21 - Festivita

che ovvero i prestabiliti giorni di riposo settimanale di cui all'articolo 20;
i festivita nazionali ed infrasettimanali:

3) Lunedi dopo Pasqua

4) Anniversario liberazione (25 Aprile)
5) Festa del lavoro (1° Maggio)

6) Festa della Repubblica (2 giugno)

7) Assunzione (15 Agosto)

8) Ognissanti (1° Novembre)

9) Immacolata Concezione (8 Dicembre)
10) Santo Natale (25 Dicembre)

11) Santo Stefano (26 Dicembre)
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12) Festivita del Santo Patrono
13)SS. Pietro e Paolo (29 Giugno, per il Comune di Roma).

Per le festivita su indicate, trovano applicazione le norme di legge e quelle previste
dall'Accordo Interconfederale del 3 Dicembre 1969.

Nel caso in cui le ricorrenze festive di cui al punto b) cadano in giornate di riposo
settimanale (secondo giorno nell'eventualita di settimana corta) in aggiunta al normale
trattamento economico, al lavoratore spetta un importo pari ad un ventiseiesimo della
retribuzione globale. Detto compenso spetta pure nel caso di spostamento del riposo
settimanale per esigenze di servizio, fermo restando il
trattamento contrattuale previsto (articolo 20).

Ai lavoratori che in dette ricorrenze festive - esclusa la ita del Santo Patrono -
prestano la loro opera, € dovuta la retribuzione per le i nte prestate, con la
maggiorazione per il lavoro festivo.

In caso di lavoro nella festivita del Santo Pat sposta la
retribuzione globale per le ore lavorate come in gi

Il trattamento di festivita non lavorate é co
esso non compete, e quindi va detratto,
lavoratore.

Nel caso in cui gli Istituti Previd ali corrispondo i ori assenti per malattia,
infortunio, gravidanza e puerperio, un t mento per la fest di cui sopra, l'impresa dovra
corrispondere solo la differenza fra tale tr ento e l'intero compenso per festivita.

Festivita abolite (L. 5 marzo 1977 n. .P.R. 28 di bre 1985 n. 792).

Per quanto riguard festivita civile a cui celebrazione é stata spostata
alla domenica, al lavor , che in detta giornata propria opera, compete, oltre al
ico,unim o pari a 1/26 della retribuzione globale mensile.
ompete nel caso in cui il 4 novembre coincida con il riposo

etributivo mensile;
dalla volonta del

ascun anno compatibilmente alle esigenze aziendali.
re concesso il riposo compensativo entro il predetto periodo, sara

feriale.

Nel caso i gli istituti previdenziali corrispondano ai lavoratori assenti per malattia,
infortunio, gravida e puerperio, un trattamento per le festivita di cui sopra, I'impresa dovra
corrispondere solo la differenza tra tale trattamento e l'intero compenso per festivita. Restano
ferme le condizioni di miglior favore in atto nelle singole aziende.

Chiarimento a verbale.

Per quanto riguarda il settore del soccorso stradale e di assistenza alla mobilita, con
particolare ma non esclusivo riferimento alle unita produttive site nell'ambito del Comune di
Roma, si conferma, anche alla luce del chiarimento del CCNL AUTONOLEGGIO che precisa che
qualora la festa del Santo Patrono coincida con altra festivita di cui al punto b) dell'articolo 21
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del CCNL 19-12-1991, le parti, a livello aziendale, stabiliranno una giornata di festivita sostitutiva
di quella del Patrono in modo da mantenere invariato il numero delle festivita di cui al citato
punto b), si procedera a livello aziendale all' individuazione della giornata sostitutiva del Santo
Patrono.

Art. 22 - Ferie

Il lavoratore ha diritto, per ogni anno di servizio, a un periodo di ferie pagato pari a 26
giorni lavorativi.

Nel caso di settimana corta il periodo feriale e di 22 giorni lavorativi.

La distribuzione delle ferie verra preventivamente esa ta d'intesa tra azienda e

Al lavoratore che all'epoca delle ferie non ha matu tero periodo di ferie
per
non avere ancora un’anzianita di servizio di almeno 12 i ivi a, spetta
un dodicesimo di ferie per ogni mese di servizio pr.

Le frazioni di mese non superiori a 14 gi te mentre saranno
considerate mese intero se superiori a 14 gi

In caso di licenziamento comunqu atore, qualora abbia
maturato il diritto alle ferie intere, avra

Qualora non abbia maturato il d voratore avra diritto a tanti

competera il godimento d erie in rapporto i simi quanti sono i mesi di anzianita.
In caso di festivi zionali o infr tima denti durante il periodo di ferie, sara

prolungato tale peri il numero suddette festivita.

'azienda di retribuire le festivita anzidette senza prolungamento

Art. 23 - Permessi

Al lavoratore che ne faccia domanda le aziende possono accordare brevi permessi per
giustificati motivi con facolta di non corrispondere la relativa retribuzione, in ragione di un
ventiseiesimo della retribuzione stessa mensile, per ogni giornata di assenza dal lavoro.

In occasione della nascita di un figlio sara concessa al lavoratore una giornata di
permesso retribuito, che dovra essere goduta entro 15 giorni dall'evento.

Al lavoratore che ne faccia domanda, le aziende nel caso di decessi (genitori, fratelli,
coniuge, figli) accorderanno un permesso retribuito di giorni 3 sempreché tale circostanza non si
verifichi in periodi di ferie e malattia del lavoratore; 5 giorni retribuiti, se il decesso si e
verificato fuori provincia.

60



Tali permessi non si computano nell'annuale periodo di ferie.
Art. 24 - Aspettativa
Al lavoratore che ne faccia richiesta, per giustificato motivo di carattere privato, familiare

e di studio, I'azienda potra concedere un periodo di aspettativa fino ad un massimo di 3 mesi,
con sospensione del rapporto di lavoro a tutti gli effetti.

Art. 25 - Lavoratori studenti

o di scuole di istruzione
I, parificate e legalteen
no im s', su loro

I lavoratori studentl |scr|tt| e frequentanti soregolarl d|

rlconoscmte, 0 comunque abilitate al rilascio ithlit le
richiesta, in turni di lavoro che agevolino la fuegza ai

| lavoratori di cui al 1° comma hanno inoltre d
retribuito per la frequenza effettiva dei c
pertanto esclusi i fuori corso).

ore annue di permesso
aria del corso (sono

| lavoratori dovranno fornire all’aziend scolastica e/o universitaria
Tale diritto potra essere esercitato n n piu del 3% del numero di
dipendenti in forza all'azienda alla data ascun anno, senza pregiudizio per il

Per le aziende che 0 un nu di dipendemipreso tra 10 e 15, dovra essere consentita
i ai corsi di undeatore per ciascun anno.

nto del diplomdidenza media inferiore;
r |I conseguimento del diplomdicenza media superiore;
scun esame universitario @aplicabile in caso di esame ripetuto).

Art. 26 — Assenze

Tutte le assenze devono essere comunicate salvo il caso di giustificato impedimento,
entro il normale orario di lavoro della giornata in cui si verifica I'assenza, ai rappresentanti
aziendali a tale scopo designati e comunicati dalla direzione aziendale.

Le assenze non giustificate potranno essere oggetto dei provvedimenti disciplinari ai
sensi dell’articolo 49.

Art. 27 - Interruzioni e sospensioni di lavoro
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In caso di interruzione della prestazione normale sara riservato, limitatamente al
personale operaio, il seguente trattamento:

1) per le ore perdute, ma passate a disposizione dell'azienda sara corrisposta la retribuzione
base con facolta per I'azienda di adibire gli operai stessi ad altri lavori;

2) per le ore perdute per le quali gli operai non vengono trattenuti a disposizione non
essendo stati preavvisati in termine utile alla prevedibilita dell'evento, sara corrisposto,
per la prima giornata di sospensione, il 100% della retribuzione globale;

3) per le ore perdute e per le quali gli operai siano stati tempestivamente preavvisati, non
sara dovuta alcuna retribuzione.

Restano ferme le norme sulla cassa integrazione salari per
richiedersi dalle aziende.

Nel caso di sospensione del lavoro per un period i giorni, l'operaio ha
facolta di dimettersi con diritto alla indennita sostitutiva i

La presente normativa opera quando nella gesti izio i atti che -
indipendenti dalla volonta dell'impresa ed es i i
impediscano l'esercizio della normale attivita azien

to riguarda il rimborso da

Art. ervizio mili

Il servizio militare (chiamata o ric
Terminato il servizio militare, il |

o alle armi) nonrri il rapporto di lavoro.
rsi, nel termine di 30 giorni,

ermine suddetto sara considerato

dimissionario.
Quanto sopra sa

Art. 30 - Trattamento di malattia ed infortunio

L'assenza per malattia deve essere comunicata, salvo il caso di giustificato impedimento,
entro il normale orario di lavoro della giornata in cui si verifica I'assenza, ai rappresentanti
aziendali a tale scopo designati e comunicati alla direzione aziendale.

L'eventuale prosecuzione dello stato di inidoneita al servizio deve essere comunicata
all'impresa entro il normale orario di lavoro del giorno in cui il lavoratore avrebbe dovuto
riprendere servizio e deve essere attestata da successivi certificati medici che il lavoratore deve
consegnare nel termine di cui al successivo comma.

Il lavoratore in ogni caso & tenuto a consegnare o far pervenire il certificato di malattia
entro due giorni dalla data del rilascio.

Il diritto alla conservazione del posto in caso di malattia viene a cessare qualora il
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lavoratore con piu periodi di malattia raggiunga in complesso dodici mesi di assenza nell'arco di
36 mesi consecutivi. A fini del trattamento di cui sopra si procede al cumulo dei periodi di
assenza per malattia che precedono l'ultimo giorno di malattia considerato.

Nei casi di infortunio la conservazione del posto & garantita fino a guarigione clinica e i
relativi periodi non si computano ai fini della conservazione del posto per malattia.

Superati i limiti di conservazione del posto, I'azienda su richiesta del lavoratore

concedera un periodo di aspettativa non retribuita non superiore a 4 mesi durante il quale il
rapporto di lavoro rimane sospeso a tutti gli effetti, senza decorrenza della retribuzione e di
alcun istituto contrattuale.
Nei casi di donazione di organi, di assenze dovute a malattie oncologiche, sclerosi multipla, morbo di
Cooley, distrofie muscolari, periodi di degenza ospedaliera determinati pianti chirurgici, debitamente
certificati il periodo di aspettativa & elevato a 12 mesi. Tali periodi di asp iva potranno essere richiesti
una sola volta nell’arco dell’attivita lavorativa con la stessa impres
Decorsi i limiti di cui sopra, I'impresa ove proceda al lice
il trattamento di fine rapporto di lavoro e l'indennit i ant'altro
eventualmente maturato.

Qualora il lavoratore non possa riprende
potra risolvere il contratto di lavoro con dirit
avvenga e l'impresa non proceda al li
decorrenza dell'anzianita. Per i casi t.
presente articolo, si fa riferimento alle vi

Per il trattamento di malattia e in

Fermo restando quando disposto
controllo delle assenze per to segue:

e il lavoratore ass er malattia & tenu primo giorno di assenza dal lavoro a
trovarsi nel d io comunicat datore di lavoro ai sensi del comma 1 del presente
i o, anche se domenicale o festivo, dalle ore 10,00 alle ore 12,00 e

ti termini lo stesso
porto. Ove ci6 non
sospeso, salvo la
avorevoli previste dal

i carattere generale.
00/1970, per quanto concerne il

meno che non v o giuste ragioni di impedimento, I'assenza si considera ingiustificata.

Ogni muta o di indirizzo durante il periodo di malattia o infortunio non professionale
deve essere tempestivamente comunicato all'impresa e contestualmente confermato per
iscritto.

Al termine della malattia o dell'infortunio il lavoratore deve presentarsi immediatamente
nel suo abituale posto di lavoro.

Il lavoratore, che risulti assente alle visite di controllo effettuate nelle fasce orarie
predeterminate, decade dal diritto all'integrazione da parte dell'azienda per lo stesso periodo
per il quale I'l.N.P.S. non eroghera l'indennita di malattia e I'impiegato decade dal diritto alla
retribuzione per tutto il periodo di malattia.

Costituisce grave inadempimento contrattuale lo svolgimento di attivita lavorativa a
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titolo gratuito durante I'assenza.

Nel caso in cui il lavoratore abbia impedito senza giustificata ragione sanitaria il
tempestivo accertamento dello stato di infermita, lo stesso & obbligato al rientro immediato in
azienda.

Diversamente l'assenza sara considerata ingiustificata.

Resta inteso che la predetta sara adeguata in relazione a provvedimenti di legge che
successivamente al presente accordo statuiranno sull'argomento.

Operai

Per le assenze per cause di malattia competera:

e a partire dal primo giorno lavorativo di assenza fino al 180°
trattamento I.N.P.S. fino a raggiungere il 100% dell

Il trattamento economico di cui sopra verra co i ione di

tutte le somme che il lavoratore ha diritto di riscuoter isti i tore ed &
subordinato al riconoscimento della malattia da p
Relativamente al trattamento economico infortunio, le i confermano che

0, una integrazione del

I'azienda integra, a partire dal primo giorno igione clinica, ennita per inabilita
temporanea erogata dall'INAIL ai sensi iungere.i % della retribuzione
globale.

Trattamento economico di malatt

a tutti i dipendenti viene riconosci
netta e il 50% per gli ulteriori 6 mesi d
eventualmente corrisposti 'Inps, fermo res
al 4° comma.

Uguali diritti
periodo stesso.

Per I'assi
contenute nelle

i 6 mesi della retribuzione globale
lobale netta, dedotti gli importi
relativi al calcolo dell'assenza di cui

no all'im to nel periodo di preavviso e fino alla scadenza del

favore dell'impiegato si provvede a termini delle disposizioni
llettivi vigenti alla data del presente contratto.

- Preavviso di licenziamento e di dimissioni

o di lavoro a tempo indeterminato non puo essere risolto senza un preawviso i

cui termini so biliti come segue:

A. Lavoratori addetti al settore dell'autonoleggio e del noleggio autobus con conducente:
e LivelliQl, Q2 e A1l: mesi4;
e Livelli A2 e B1: mesi 3;
e LivelliB2,B3eC1 mesi 2;
e LivelliC2,C3eC4: giornilbs.

B. Lavoratori addetti autosilos, garages, aree di parcheggio all’aperto:

e Livello 10: mesi 4;
e Livelliges8: mesi 3;
e Livelli7,6 e5: mesi 2;
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e Llivelli4,3,2e1 giorni 15.

Nel caso di dimissioni da parte del lavoratore i termini di cui innanzi sono ridotti al 50%.

| termini di disdetta decorreranno dalla data dell'effettiva comunicazione.

La parte che risolve il rapporto senza l'osservanza dei predetti termini di preavviso deve
corrispondere all'altra una indennita pari all'importo della retribuzione per il periodo di mancato
preavviso.

Il datore di lavoro ha diritto di ritenere, su quanto sia da lui dovuto al lavoratore, un
importo corrispondente alla retribuzione per il periodo di preavviso da questi eventualmente
non dato.

Il periodo di preavviso lavorato sara computato nel T.F.R.

E' in facolta della parte che riceve la disdetta ai sensi
rapporto, sia all'inizio, sia nel corso del preawviso, sen
indennizzo per il periodo di preavviso non compiuto.

Durante il compimento del periodo di preav edera al
lavoratore dei permessi per la ricerca di nuova durata dei
permessi stessi saranno stabiliti dal datore di lavor dell'azienda.

Tanto il licenziamento quanto le dimi i

comma di troncare il
ivi alcun obbligo di

aliera per assenza non retribuita.

obale mensifnprensiva di tutti gli elementi) vanno detratti tanti
ventiseiesimi quan e le giornate di assenza per malattia ed infortunio (salvo quanto
previsto dalla legge) e i giorn rativi non prestati per qualsiasi causa, per i quali non compete

Art. 33 - Trattamento di fine rapporto - Legge 297/82
In caso luzione del rapporto di lavoro al lavoratore spetta il trattamento di fine
rapporto ai sensi della legge 297/82.
Sono elementi utili ai fini della determinazione del trattamento di fine rapporto gli istituti
tassativamente sotto indicati:
1) retribuzione tabellare;
2) indennita di contingenza di cui alla legge 297/82;
3) aumenti periodici di anzianita;
4) eventuali aumenti di merito c/o superminimi;
5) 13° mensilita;
6) 14° mensilita;
7) Indennita non occasionali.
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Restano ferme le esclusioni previste dal presente contratto nonché quanto corrisposto a
titolo di rimborso spese.

NOTA A VERBALE

Di seguito si riportano le misure dell’indennita di anzianita maturate fino al 31-05-82 dai
lavoratori con mansioni operaie:

per gli operai, la misura dell’indennita di anzianita & pari a 26/30 della retribuzione
globale mensile contrattuale per I'anzianita maturata successivamente al 1° gennaio 1976; a
30/30 della retribuzione globale mensile per I’anzianita maturata essivamente al 1° gennaio
1977.

Per I'anzianita precedente al 1° gennaio 1976 I'ind i ai andra conteggiata

nelle seguenti misure:
e Per I'anzianita dal 1° maggio 1973 al 31 dicem : i anno di
anzianita da 1 a 3 anni;

er ogni anno, per
anzianita dal 1 a 3 anni: 16,153/30 3 e fino agli 8 anni;
20,796/30 per ogni anno, per anzi

* Per I'anzianita fino al 31 maggi

10,384/30 per ogni anno, per anz i; 12,692 per ogni anno, per

anzianita oltre i 5 e fino a 10 anni; per anzianita oltre i 10 anni.

L' anzianita maturata nel periodo pre 0 1971, sara considerata utile agli
effetti del raggiungiment II'anzianita pre in ci n scaglione relativo al periodo 1°
giugno 1971 - 30 aprile

Agli effetti d
in dodicesimi; le
intero.

anzianita da 1 a 3 anni;

azione dell'indennita di anzianita le frazioni di anno si computano
se di durata superiore ai 14 giorni si computano come mese

Art. 34 - Indennita in caso di morte

i morte del lavoratore, l'indennita di licenziamento e quella sostitutiva del
essere corrisposte al coniuge, ai figli e, se vivevano a carico del lavoratore, ai
parenti entro il 3 o ed agli affini entro il 2° grado.

In mancanza delle persone indicate al primo comma e salve diverse disposizioni
testamentarie, le indennita predette sono attribuite secondo le norme della successione
legittima ai sensi dell'art. 2122 del cod. civ..

Resta fermo che verranno liquidate agli aventi diritto le ferie o le frazioni di esse, la 13a
mensilita o le frazioni di essa ed ogni altro diritto che sarebbe spettato al lavoratore in caso di
normale licenziamento.

preavviso, de

RACCOMANDAZIONE A VERBALE

In caso di morte dell'operaio, il datore di lavoro valutera per le anzianita inferiori ai 5
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anni, I'opportunita di integrare il T.F.R. dovuto a termine contratto, nell'ipotesi di sopravvivenza
del coniuge o figli minori gia conviventi a carico dell'operaio defunto ed in condizioni di
particolare bisogno.

Art. 35 - Cessione, trasformazione, fallimento o cessazione dell'azienda.

La cessione o la trasformazione dell’azienda inggasi modo non risolve di per sé il contratto di
lavoro ed il personale conserva i suoi diritti wenfronti del nuovo titolare, salvo la facolta di
ciascun lavoratore di chiedere la liquidazione Tél.R. e di iniziare ex novo un altro rapporto di
lavoro.

Le Parti concordano che nel caso di cessione do rdiavienda, la
si ispiri al perseguimento di obiettivi di salvagtia dei li
con riferimento all’applicazione del ccnl, chedavanno [ del mercato

lva procedura di confronto

in caso di cessazione

In caso di fallimento della ditta, seguito da liz
t . stabilito nel presente

dell’azienda, il lavoratore avra diritto all’i

periodo inferiore, verr i mese. Eventuali variazioni a dette
modalita di pagame ioni conti verranno concordate con le strutture sindacali

sulla rispondenza della somma pagata a quella indicata
nonché sulla qualita legale della moneta, a condizione che avanzi

Art. 37 - Retribuzione
La retribuzione - nei suoi vari elementi - si articola come appresso indicata:

Retribuzione tabellare: é costituita dai minimi salariali di cui all'apposita tabella prevista
nel C.C.N.L.

Retribuzione base: & costituita dalla retribuzione tabellare e dall'indennita di
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contingenza.

Retribuzione individuale: & costituita dalla retribuzione base e dagli aumenti periodici di
anzianita.

Retribuzione globale: e costituita dalla retribuzione individuale, dagli eventuali altri
aumenti comunque denominati, dall'indennita di mensa nelle localita ove esiste e da ogni altra
indennita corrisposta a carattere fisso e continuativo, con esclusione di quanto erogato a titolo
di rimborso spese e a carattere risarcitorio.

La retribuzione oraria si ottiene dividendo gli elementi mensili della retribuzione per:

191 per il personale di custodia - guardiani notturni;

182 per il personale conducente di auto;

173 per il personale a 40 ore settimanali.

La retribuzione giornaliera si ottiene dividen
retribuzione

sili della

Art. 38 - Au periodici

A decorrere dal 1 ° luglio 1988,
effettivamente prestato, ad un aumento
appartenenza.

A) Lavoratori ad al settore aut eggio,
stradale e assistenza ilita:

Q1,Q2eAl
A2
B1
B2
B3
C1
Cc2
c3
c3
c4

lavoratore ha diri er ogni biennio di servizio
enti valori a seconda del livello di

ggio autobus con conducente, soccorso

B) Lavoratori addetti autosilos, garages, aree di parcheggio all’aperto:

10° € 33,10
9° € 32,19
8° € 30,36
7° € 29,57
6° € 29,39
5° € 29,23

68



4° € 27,17

3° € 26,61
2° € 26,15
1° € 25,35

Gli aumenti periodici decorrono dal primo giorno del mese immediatamente successivo a
quelli in cui si compie il biennio di servizio.

Qualora pero i giorni nel mese in cui si compie il biennio di servizio - oltre il termine di
compimento del biennio stesso - siano superiori a 15, il mese si considera convenzionalmente
interamente lavorato e lo scatto, di conseguenza, viene anticipato al primo giorno del mese
stesso.

Il lavoratore ha diritto di maturare un massimo di 9 aumenti iodici di anzianita fino al
raggiungimento del 60% della retribuzione tabellare relati i lo di appartenenza e
della contingenza al 31 dicembre 1981, ivi compreso I'im i

Nel caso di passaggio di livello il dipendente m
maturati nel livello di provenienza ed il relativo i
frazione di biennio in corso al momento di detto p io, € i i della maturazione

del successivo aumento periodico.
Gli aumenti corrisposti per il titol i ssorbiti da eventuali
aumenti di merito cosi come questi n i aumenti per anzianita

maturati e da maturare.

L'azienda corris ra una tredi am pari alla retribuzione globale mensile
percepita dal lavora orresponsi di tale mensilita dovra essere effettuata entro il 20
dicembre.

mentsilita in prop ne al periodo lavorativo prestato.

Art. 40 - Quattordicesima mensilita

L'impresa corrispondera entro il 15 luglio una quattordicesima mensilita pari alla
retribuzione globale mensile.

Detta erogazione eé riferita al periodo 1 ° luglio-30 giugno.

Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavoro durante il suddetto periodo,
I'erogazione verra corrisposta in ragione dei dodicesimi maturati, considerandosi come intero la
frazione di mese superiore ai 14 giorni.
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L' erogazione & computabile nel trattamento di fine rapporto di lavoro.
Al lavoratore assunto con contratto a termine saranno corrisposti i ratei della 14°
mentsilita in proporzione al periodo lavorativo prestato.
Art. 41 - Indennita varie

Indennita di uso mezzo di locomozione proprio

La ditta corrispondera al lavoratore che usa il proprio mezzo di locomozione per servizio,
una indennita mensile da concordarsi fra le parti.

Indennita di maneggio denaro

Al far data dal 01.01.2011 al personale che norraater ha maneggio on oneri per
errore sara corrisposta mensilmente una indeneila uzione base in
vigore al 31.12.2010 (cfr. Tabella sottostante).

Livello | Retri. Al 31/12/2010 |ind. Conting Valore
Al 1.305,93 529,75 €55,07
A2 1.227,57 527,49 €52,65
B1 1.110,04 524,10 € 49,02
B2 1.057,8 522,46 41
B3 521,06
Cc1 520,7, € 45,40
c2 517,2 €41,77
C3 515,67 €39,96
c4 €34,93

La inde nellipotesi che la ioo& del maneggio sia interrotta dalle

La predetta inde che ha carattere esclusivieemearcitorio non e utile ai fini della incidenza
di tutti gli istituti contrattuali e non entra arfparte del T.F.R

Indennita di lingue estere

Qualora l'azienda richieda al dipendente, all'atto dell'assunzione o nel corso del rapporto
di lavoro, di parlare anche una o piu lingue estere nell'esercizio delle sue prestazioni,
corrispondera una indennita di € 8,78 mensili.
Tale indennita sara considerata come elemento utile ai fini del calcolo dell'indennita
sostituiva di preavviso e di licenziamento, del trattamento di festivita, di ferie, di 13° e di 14°
70



mensilita.

Ai dipendenti chiamati occasionalmente a sostituire quelli di cui al precedente capoverso
in prestazioni richiedenti il parlare una o piu lingue estere ed ai dipendenti eccezionalmente
chiamati a tali prestazioni, competera pure una indennita nella misura di € 8,78 mensili
comprese nel periodo di durata delle prestazioni come innanzi.

Indennita impiegati di banco per le imprese esercenti locazione automezzi

Agli impiegati di banco per le particolari modalita di svolgimento delle mansioni tipiche
assegnate viene corrisposta una indennita mensile dell'importo di € 6,71. Tale indennita sara
considerata come elemento utile ai fini del calcolo dell'indenni stitutiva di preavviso, del
trattamento per festivita, ferie, 13° e 14° mensilita.

Agli impiegati di banco che nell'esercizio delle
eccezionale di veicoli a motore personalmente condotti
INAIL.

Gli impiegati di banco che nell'espletame
e/o valori, in caso di furto o di rapina, sono i ita con obbligo di
denunciare alle autorita competenti il fatto

La norma di cui sopra non trova
banco.

e esercenti autorimesse.

Al personale c rmalmente a se in turni avvicendati sara corrisposta
un'indennita in perc ari al 6% inimo tabellare.

Indennita sostituti j il solo settore dell'autonoleggio

nita sostitutiva di mensa pari a Lit. 1.200 come regolata
autonoleggio senza autista" é estesa ai dipendenti delle
stipulato il presente C.C.N.L..

I'indennita sostitutiva di mensa di cui al comma precedente é

"indennita per il re autonoleggio senza autista" & elevata a complessive Lit. 3.500 per il solo
settore autonoleggio senza autista, fatti salvi eventuali trattamenti di miglior favore concessi
allo stesso titolo in sede aziendale.

Istituzione ticket restaurant (buono pasto) per il solo settore del noleggio autobus

Le aziende, a far data dal 1 maggio 2003, riconosceranno a tutti i dipendenti, per ogni
giornata di effettiva prestazione, un ticket restaurant (buono pasto) dell'ammontare giornaliero
di € 2,00. Con decorrenza dal 01/12/2004 tale valore viene elevato a € 2,50. Sono fatti salvi i
trattamenti di miglior favore concessi allo stesso titolo in sede aziendale.

Nei casi in cui il personale venga comandato a prestare servizio fuori sede ai sensi
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dell'art. 19 del c.c.n.l. 3/07/1996, il ticket restaurant non é dovuto.
Per il settore del noleggio autobus con conducente

1. L' attuale valore del ticket restaurant (buono pasto) di € 2,50, di cui all'accordo nazionale
18 aprile 2003 e cosi elevato:

e con decorrenza 1 gennaio 2007 passa a € 3,20

e con decorrenza 1 luglio 2007 passa a € 3,90

e con decorrenza 1 gennaio 2008 passa a € 4,60

e con decorrenza 1 ottobre 2008 si attesta a € 5,29.

Indennita per il settore autonoleggio senza autista

1) Viene istituita per ogni giornata di effe

Con decorrenza 1-1-1990 le i
eleveranno i valori sopra indicati
a € 0,38 per quelli operanti nelle
Con decorrenza 01.01.2011

eleveranno i valori sopra indicati a

automezzi senza autista
operanti presso gli aeroporti e a €

utiva di mens
ndo gli i

i a € 0,62 per ogni giornata di effettiva prestazione
ementi previsti dalla precedente rubrica "Indennita

2) Unaindennita
di lavoro,
sostitutiva

é l'indennita sostitutiva di mensa di cui alla rubrica che
nel trattamento per fede, festivita tredicesima e
e per malattia ed infortunio e non entrano a far parte

ziendale a qualsiasi titolo. Eventuali differenze, globalmente
tto all'importo complessivo delle predette due indennita, saranno conservate
ad personam" sonale interessato.

In caso di genze in ordine all'assorbimento la questione sara esaminata in sede
nazionale fermo restando che non ci sia diminuzione del trattamento complessivo della
indennita preesistenti gia percepite prima del rinnovo del presente contratto.

considerate,

Indennita lavoro domenicale

Per il lavoro prestato nelle domeniche con riposmpensativo in altro giorno della settimana,
verra corrisposta un’indennita di € 5,00 per ogmindnica lavorata comprensiva dell'incidenza di
tutti gli istituti contrattuali e non entra a faanbe del trattamento di fine rapporto.

72



La indennita assorbe fino a concorrenza eventudtiamenti concessi allo stesso titolo in sede
aziendale.

Art. 42 - Alloggio del personale

Al personale cui, per esigenze di servizio, la ditta chieda di restare continuativamente a
disposizione nei locali dell'azienda, la concessione dell'alloggio sara gratuita.

Art. 43 - Indumenti di lavoro

Le aziende forniranno gratuitamente ogni anno i i lenti al
personale di officina, all'uomo di garage e al personale d

invernali agli autisti addetti ai servizi di n i i i indossarle durante il
servizio.
Le imprese che intendono fare in
sono obbligate a fornirla a loro spese ed
fornitagli.
Qualora le tenute
sostitutiva di vestiario

nuta di propria prescrizione,
rante il servizio, vestire la tenuta

are al personale u
rsonale deve,

venissero forni nti sara corrisposta una indennita
,36 per ogni gi ta di iva presenza di lavoro.

Art. 44 - Rimborso spese

Il lavoratore non puo essere trasferito da un'unita produttiva ad un'altra se non per
comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.

Il lavoratore trasferito conserva il trattamento economico goduto precedentemente
escluse quelle indennita e competenze che siano inerenti alle condizioni locali o alle particolari
prestazioni presso la sede di origine e che non ricorrano nella nuova destinazione.

Il lavoratore che non accetti il trasferimento avra diritto al trattamento di fine rapporto
ed al preavviso, salvo che all'atto dell'assunzione sia stato espressamente pattuito il diritto
dell'azienda di disporre il trasferimento del lavoratore o tale diritto risulti in base alla situazione
di fatto vigente per i lavoratori attualmente in servizio, nei quali casi il lavoratore che non
accetta il trasferimento stesso viene considerato dimissionario.
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Al lavoratore che venga trasferito sara corrisposto il rimborso delle spese di viaggio e di
trasporto per se, per le persone di famiglia e per gli effetti familiari (mobili, bagagli, ecc.) previ
accordi da prendersi con l'azienda.

E' dovuto inoltre un compenso una tantum dell'importo non inferiore al 50% della
retribuzione globale mensile di fatto al lavoratore celibe senza conviventi a carico e non
inferiore ad una retribuzione globale mensile, oltre a un quindicesimo della stessa per ogni
familiare a carico che con lui si trasferisca, al lavoratore con famiglia, sempreché il trasferimento
comporti cambiamento di domicilio.

Qualora per effetto del trasferimento il lavoratore debba corrispondere un indennizzo
per anticipata risoluzione di contratto di affitto, regolarmente registrato o denunciato al datore
di lavoro
precedentemente alla comunicazione del trasferimento, avra
indennizzo fino alla concorrenza di un massimo di 4 mesi di

Il provvedimento di trasferimento dovra essere c i iscritto con
il preavviso di 40 giorni e contemporaneamente dovra e strutture
sindacali aziendali.

Al lavoratore che chieda il suo trasferiment

Il lavoratore comunichera diretta
propria decisione entro 20 giorni dalla no

al rimborso di tale

ita di cui sopra.
dacali aziendali la

della impresa e dovessero arrecare danni imputabili
ale conducente risponderanno del 17,5% del costo della

stesso in buono di funzionamento e nella dovuta pulizia, nonché lo stivaggio dei bagagli
dei passeggeri, con usione delle operazioni di facchinaggio.

Dette prestazioni rientrano nell'orario normale di lavoro; se effettuate oltre I'orario
normale di lavoro saranno considerate prestazioni straordinarie.

Restano ferme le norme di cui sopra per dette mansioni anche se eseguite da altro
personale.

PRECISAZIONE A VERBALE

La particolare disciplina prevista dal presente articolo trova applicazione nei soli
confronti dei lavoratori professionalmente inquadrati.
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Art. 47 - Ritiro patente

L'autista al quale sia dall'autorita, per motivi che non comportino il licenziamento in
tronco, ritirata la patente per condurre autoveicoli, avra diritto alla conservazione del posto per
un periodo di dodici mesi senza percepire retribuzione alcuna. L'autista in questo periodo potra
essere adibito ad altri lavori ed in questo caso percepira il salario del livello nel quale viene a
prestare servizio.

Nelle aziende che occupano piu di 20 dipendenti oltre alla conservazione del posto di cui
sopra, l'azienda dovra adibire I'autista a qualsiasi altro lavoro, corrispondendogli la retribuzione
propria della categoria alla quale viene adibito.

Qualora il ritiro della patente si prolungasse oltre i termini s tti, oppure I'autista non
accettasse di essere adibito al lavoro cui I'azienda lo d i alla risoluzione del
rapporto di lavoro. In tal caso all'autista verra corrispos i o di cui
all'articolo 33 secondo il salario percepito nel livello ¢ i rima del
ritiro della patente.

Per quanto riguarda il trattam
disposizioni di legge in materia.

a riferimento alle vigenti

Durante il periodo di astensione obbliga all'articolo 4, comma 1, della legge
30 dicembre 1971, n. , COSI come ge n. 53/2000 e sue successive
modificazioni e integrazi la Iavora?\ indennita integrativa di quella a aaric

Si a carico datordadro, in modo da raggiungere il 100% della
zione individualesante

al cumulo daientuali previdenze aziendali con quelle previste

L'assenza p vidanza e puerperio non interroindecorso dell’anzianita di servizio per |l
periodo di cons ione del posto.

La lavoratrice pot chiedere la trasformazioeérdpporto di lavoro da full-time a part-time con
orario non inferiore al 50% dell’orario normalenltatamente al periodo che va fino al compimento

del terzo anno di vita del bambino.

Le richieste di trasformazione cosi formulate venmaccettate entro il limite del 3% dell’organico

in forza con contratto a tempo indeterminato, teraatnto delle trasformazioni gia in essere per lo
stesso motivo. Oltre il limite del 3% nel caso thiego di concessione da parte dell’Azienda, lo
stesso dovra essere debitamente motivato.
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Per le unita produttive/filiali con meno di 10 dijkenti a tempo indeterminato, le richieste saranno
preventivamente esaminate tra direzione aziendedp@esentanze sindacali al fine di verificare la
compatibilita di dette trasformazioni con I'asseitganizzativo in essere.

Nei casi di cui ai precedenti punti € consentiég@sunzione di personale con contratto a tempo
determinato part-time per completare il normaleiordi lavoro giornaliero, settimanale, mensile o
annuale fino a quando l'interessato osserveraniptedi lavoro parziale. Tale forma di assunzione
non rientra nei limiti percentuali previsti dalta“contratti a termine”.

Si concorda che al rientro da congedi parentalirpaternita le lavoratrici debbano essere messe
nella condizione di riprendere il lavoro con efficg a tal fine, nei casi di congedi pari 0 supei@o

guattro mesi continuativi, le lavoratrici, laddowecessario, ve 0 messe nella condizione di
seguire percorsi di reinserimento formativi all@c di ripristinar competenze necessarie a
svolgere il lavoro precedente o equivalente.

legge e dai principi generali di diritto
dispongano.
Il lavoratore deve, nell'espletame
alla dignita della sua funzione, vale a dire:
1)
2) izioni uzione a disciplina del lavoro impartitegli
i di questo, dai quali gerarchicamente dipende;
oprio conto o di terzi, in concorrenza con l'imprenditore, non

rimprovero;
b) rimprovero scritto;

¢) multa non superiore a 3 ore di paga base;

d) sospensione dal servizio e dalla retribuzione fino a 10 giorni;

e) licenziamento con preavviso e con trattamento di fine rapporto;
f) licenziamento senza preavviso e con trattamento di fine rapporto.

Il licenziamento di cui alla lettera e) si puo tra 'altro applicare nei confronti di quei
lavoratori che siano incorsi per almeno tre volte nel corso di due anni, per la stessa mancanza o
per mancanze analoghe, in sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un totale di 20 giorni
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o, nello stesso periodo di tempo, abbiano subito almeno 4 sospensioni per 35 giorni
complessivamente, anche se non conseguenti ad inosservanza dei doveri di cui al comma
precedente.

L'impresa non puo adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del
lavoratore senza avergli preventivamente contestato per iscritto I'addebito e senza averlo
sentito a sua discolpa.

Il lavoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell'associazione sindacale cui
aderisce o conferisce mandato.

Il provvedimento di cui alla lettera f) viene adottato nei confronti del lavoratore
colpevole di mancanze che non consentano la prosecuzione del rapporto di lavoro.

In ogni caso i provvedimenti disciplinari di cui ai punti e d) non possono essere
applicati prima che siano trascorsi 5 giorni dalla contestazione pe itto del fatto che vi ha
dato causa.

Fermo restando quando disposto dalla legge 15 essere
disposte sanzioni disciplinari che comportino mutamenti
Ferma restando la facolta di adire 'autori i ale sia stata

applicata
una sanzione disciplinare di cui ai punti er le contestazioni
comportanti i provvedimenti di cui ai pu a, puod promuovere,
nei 20 giorni successivi, anche per m iazi ale si e iscritto ovvero
conferisca mandato, la costituzione, tr
occupazione, di un Collegio di conciliazi
ciascuna delle parti e da un terzo membr

mposto da un rappresentante di
accordo, o in difetto di accordo,
disciplinare resta sospesa fino alla

L'importo de di cui al 0 c) verra versato a favore di eventuali istituzioni
assistenziali aziend i canza all'INPS.

Art. 50 - Rapporti sindacali

ni sindacali dei lavoratori, firmatarie del presente contratto, possono
istituire nelle singole aziende organismi unitari aziendali di rappresentanza o in mancanza,
fermo restando quanto previsto dall'accordo interconfederale 22 giugno 1995, rappresentanze
sindacali aziendali, con il solo obbligo di dare comunicazione scritta all'azienda interessata
dell'avvenuta costituzione e dei nominativi dei dirigenti.

Per le aziende che occupino da 5 a 15 dipendenti puo essere eletto un delegato d'impresa
a norma dell'art. 2 dell'accordo interconfederale 18 aprile 1966 per la costituzione e il
funzionamento delle commissioni interne.

Permessi sindacali
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| permessi retribuiti da distribuirsi fra le strutture sindacali aziendali vengono stabiliti in
misura annua da 1 ora e 30 minuti per ciascun dipendente. Detti permessi assorbono quelli
retribuiti previsti dall'art. 23 della legge 20 maggio 1970, n. 300.

| lavoratori membri degli Organi direttivi delle Confederazioni sindacali, delle Federazioni
sindacali nazionali di categoria e dei Sindacati nazionali, regionali e provinciali delle
Organizzazioni stipulanti il presente contratto, dietro esibizione del documento di convocazione
degli Organi di cui sopra, hanno diritto, compatibilmente con le esigenze di servizio, a permessi
retribuiti per partecipare alle riunioni degli Organi stessi e delle delegazioni per I'espletamento
delle loro funzioni.

I nominativi dei componenti degli Organi direttivi di
tempestivamente comunicati all'azienda.

Tali permessi saranno concessi per un massim i ll'anno per ciascun
componente dei predetti organi.

Ove alle dipendenze di una stessa azienda vi i possano
beneficiare, i permessi che saranno concessi ai'si plesso non
potranno superare il massimo di 50 giorni all'anno.

Per le aziende che, operando in u i
lavoratori, il numero complessivo dei pe
per ciascuna organizzazione sindacale.

sopra dovranno essere

Imente piu di 150
e i 100 giorni I'anno
Assemblee

art. 20 della le
i esterne.

Le assemblee di cui
dalle Organizzazioni sin

0 possono essere convocate anche

Affissioni, comunic

anizzazioni territoriali e le Rappresentanze sindacali delle
ntratto hanno diritto di affiggere in appositi spazi,
luogo accessibile a tutti i lavoratori, pubblicazioni, testi
ie di interesse sindacale e del lavoro.

L' aziend vvedera alla trattenuta dei contributi sindacali ai dipendenti che ne
rilascino delega scritta consegnata o fatta pervenire all'azienda.

La delega conterra l'indicazione del contributo da trattenere e I'Organizzazione sindacale
cui l'azienda dovra versarlo.

Le trattenute, che sono fissate nella misura dello 0,70% del minimo tabellare e
dell'indennita di contingenza, saranno effettuate ogni mese. A partire dall' 1 settembre 1997,
tale misura e aggiornata all' 1 %. La trattenuta cessera dal mese successivo a quello nel quale
sara pervenuta la revoca all' impresa.

Le quote sindacali trattenute dall'azienda, salvo diversi sistemi gia concordati ed in atto
nelle singole aziende saranno versate sui conti correnti postali o bancari indicati da ciascun
sindacato.
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Art. 51 - Trattamenti di miglior favore

Gli aumenti derivanti dal presente contratto non assorbono eventuali superminimi,
assegni ad personam o altri compensi a qualsiasi titolo corrisposti, salvo quelli concessi con
esplicita clausola dell'assorbimento.

Art. 52 - Disposizioni generali. Restituzione documenti di lavoro

Cessato il rapporto di lavoro I'azienda, non oltre il giorno successivo alla cessazione,
consegnera al lavoratore, che ne rilascera ricevuta, il libr di lavoro, le tessere di
assicurazione e ogni altro documento di pertinenza dell'interessat sempre che non ne sia
impedita per ragioni indipendenti dalla sua volonta.

Art. 53 - Azioni positive per la realizzazione dell

anto previsto dalla
1977, n. 903 e dalla
studio e di ricerca
ere eventuali situazioni
nel lavoro.

Le parti convengono sulla opportunita di re re, in armonia co
Raccomandazione CEE del 13 dicembre 198
legge 10 aprile 1991, n. 125, in tema
finalizzate alla promozione di azioni po

che non consentano una effettiva parita

le donne e della maternita individuando le attivita che devono essere evitate
i-di gravidanza.

giorni successivi all hiesta medesima.
La commissione avra sede presso una delle associazioni imprenditoriali che ne curera i
servizi di segreteria.
Le parti siimpegnano a:
e dare ufficiale comunicazione agli associati della costituzione della CPO, dei suoi compiti,
finalita e funzioni;
* facilitare con ogni mezzo le indagini conoscitive della CPO, volte a migliorare la gestione
della risorsa lavoro femminile;
e segnalare alla CPO i casi riguardanti il lavoro femminile che possono assumere
caratteristiche discriminatorie o di contrarieta rispetto alle pari opportunita;
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e consentire e favorire la partecipazione dei componenti la CPO a riunioni o trattative
anche di carattere generale assumendo eventuali indicazioni tese ad armonizzare
soluzioni ed accordi con le azioni positive per le pari opportunita;

e diffondere le deliberazioni del CPO tramite i normali canali informativi aziendali;

e promuovere iniziative tese a far nascere o a crescere le azioni positive per le pari
opportunita nelle aziende.

Art. 54 - Tutela della salute

Ai fini dei controlli e delle iniziative promozionali tendenti alla tutela delle condizioni
ambientali di lavoro e dell'integrita psicofisica dei lavorato rappresentanze sindacali
aziendali, ai sensi dell'art. 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300, h diritto di esercitare le
seguenti attivita:

e controllare I'applicazione delle norme di legge e c
e presentare alla Direzione proposte per i mi
applicativa;
e partecipare, controllare, promuovere ricerc i i i ondizione di lavoro
che influenzano la salute e l'integrit
e controllare I'applicazione concre
accordi precedentemente interco
e presentare proposte ai fini dell'i
materia di prevenzione degli infor
all'ambiente di lavor
Sono strumenti id

elle misure i roduce sulla base di
laddove esistent
mazione e della s

ilizzazione dei lavoratori in
professionali e comunque legate

d una politica.di a condizione ambientale:

1) il registro dei d bientali ten giornato a cura delle imprese, che deve contenere
ti delle rilevazioni effettuate;
2) tistici che deve contenere l'indicazione delle malattie e degli

anitario individuale.
contenere:
eriodiche e degli eventuali esami chimici disposti le une e gli altri a

personale medico.
| registri di cui ai punti 1) e 2) verranno tenuti a disposizione delle strutture sindacali
aziendali.

Art. 55 - Salute e sicurezza sul lavoro
Le parti stipulanti convengono il pieno recepimento degli obblighi e degli adempimenti
previsti dal D.Lgs n. 626/94 e successive modificazioni e dall'Accordo interconfederale

22/6/1995 in materia di salute e sicurezza sul lavoro ivi compresa la disciplina del
rappresentante dei lavoratori della sicurezza e le relative prerogative ad esso assegnate.
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Art. 56 - Volontariato

I lavoratori che fanno parte di associazioni di volontariato iscritte negli appositi registri
regionali e provinciali hanno diritto di usufruire, compatibilmente con I'organizzazione
aziendale, di forme di flessibilita dell'orario e turnazione agevolata, in recepimento dell'art. 17
della legge 11/8/1991, n. 266.

L'azienda puo inoltre concedere, dopo aver valutato le esigenze di servizio, un periodo di
aspettativa di durata non superiore ad un anno, ai lavoratori che ne facciano richiesta in quanto
aderenti alle associazioni di volontariato di cui alla legge 11 agosto 1991, n. 266.

Durante la suddetta aspettativa il rapporto di lavoro si intende sospeso a tutti gli effetti,

I lavoratori assunti a tempo indeterminato, dei q
strutture pubbliche lo stato di tossicodipende

del trattamento riabilitativo e, comunqu
L'assenza di lungo periodo per il iabilitativo & considerata, ai
fini normativi, economici e previdenziali, i ribuita, senza corresponsione

ono a loro volta essere posti, a
domanda, in aspettati con al programma terapeutico e socio-

tossicodipendente vizio per le tossicodipendenze ne attesti la necessita.
voratori di cui ai commi 1 e 3 & consentito il ricorso
ai sensi dell'art. 1, secondo comma, lettera b), della legge

accertamento dello stato di tossicodipendenza nel corso del rapporto di lavoro,
e tenuto a far cessare il lavoratore dall'espletamento della mansione che
comporta rischi sicurezza, la incolumita e la salute dei terzi.

Le partisida atto che la presente regolamentazione & conforme a quanto previsto dal
D.P.R. 9 ottobre 1990, n. 309, e successive modificazioni.

Conseguentemente, per l'applicazione delle presenti norme si osservano le disposizioni
emanate dai Ministeri, dalle strutture e dagli organismi pubblici competenti.

Per i lavoratori a tempo indeterminato, etilisti, trovano applicazione le disposizioni del
presente articolo.

Art. 58 - Tutela delle persone handicappate
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La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di minore con
handicap in situazione di gravita accertata ai sensi dell'articolo 4, comma 1, della legge 5
febbraio 1992, n. 104, hanno diritto al prolungamento fino a tre anni del periodo di astensione
facoltativa dal lavoro di cui all'articolo 7 della legge 30 dicembre 1971 n. 1204, a condizione che
il bambino non sia ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati.

| soggetti di cui al comma 1 possono chiedere ai rispettivi datori di lavoro di usufruire, in
alternativa il prolungamento fino a tre anni del periodo di astensione facoltativa, di due ore di
permesso giornaliero retribuiti fino al compimento del terzo anno di vita del bambino.

Successivamente al compimento del terzo anno di vita del bambino, la lavoratrice madre
o, in alternativa, lavoratore padre, anche adottivi, di minore con handicap in situazione di
gravita, nonché colui che assiste una persona con handicap in zione di gravita parente o
affine entro il terzo grado, convivente, hanno diritto a tre giorni di esso mensile retribuito,

situazione di gravita non sia ricoverata a tempo pieno.

Ai permessi di cui ai commi 2 e 3, che si cumula
citata legge n. 1204, del 1971, si applicano le disposi
articolo 7, nonché quelle contenute negli articoli 7

Il genitore o il familiare lavoratore c i
il terzo grado handicappato, con lui con
lavoro pil vicina al proprio domicilio e
sede.

1977, n. 903.
te o un affine entro
possibile, la sede di

i_ gravita puo usufruire dei permessi
de di lavoro piu vicina al proprio

La persona handicappata maggior
di cui ai commi 2 e ha diritto di scegliere,

domicilio e
tra sede, sen prop .
che la pr te regolamentazione e conforme a quanto previsto

non puo essere trasfert
plicazione delle presenti norme si osservano le disposizioni
emanate dai Mi i e dagli organismi pubblici competenti.

Osservatorio Nazionale

Art. 59

che lo sviluppo ed il consolidamento di moderne relazioni
ppone una comune conoscenza delle linee di evoluzione dei settori, dei suoi
punti forza e suoi punti di debolezza e del grado di aderenza delle norme di legge e
contrattuali alle s igenze, convengono di costituire un Osservatorio Nazionale.

L'Osservatorio avra sede presso la FISE, che fornira i servizi di segreteria, e si riunira
almeno due volte all'anno ed ogni qualvolta una delle parti dovesse richiederlo. La data delle
riunioni é fissata d'accordo fra rappresentanti delle parti e comunque non oltre 15 giorni dalla
data dell'eventuale richiesta.

L'Osservatorio sara costituito pariteticamente da 6 esponenti, per la meta designati dalle
associazioni imprenditoriali e per I'altra dalle organizzazioni sindacali stipulanti che, di comune
accordo, di volta in volta potranno essere affiancati da esperti delle materie trattate.

Ferme restando l'autonomia dell’attivita imprenditoriale e le rispettive responsabilita
degli imprenditori e delle Organizzazioni sindacali di lavoratori, I'Osservatorio esaminera in
particolare i seguenti argomenti:

industriali
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¢ Andamento e prospettive del mercato interno e internazionale dei piu rilevanti comparti;

* Andamento e prospettive degli investimenti;

e Evoluzione delle tecnologie, dei processi produttivi, dei modelli di organizzazione e delle
professionalita;

* Andamento e prospettive dell'occupazione;

* Le problematiche della sicurezza e della ecologia anche in riferimento ai rapporti con le
istituzioni e a eventuali lavori usuranti per le indicazioni previste dalla legge;

* Formazione del personale:

e monitorare l'utilizzazione degli strumenti di cui al presente titolo;

e proporre soluzioni per:

0 superare eventuali difficolta;

0 rafforzare I'utilizzo di tali strumenti;

0 adeguare, ove necessario, la regolamentazi

pattizie di superiore livello;

0 dirimere eventuali controversie interpreta
attuare quanto demandato da accordi sind i
I lavori dell'Osservatorio avverranno sia
Associazioni, sia sulla base delle ricerche
sue finalita istituzionali, sia sulla base di

norme di legge e/o

base dei dati in possesso delle
realizzazione delle

ssere concordate.

no 1998 in materia di previdenza
criteri di contribuzione ivi stabiliti,

complementare, le parti
convengono quanto s
1. i da imprese esercenti autorimesse, noleggio auto con autista,

eggio motoscafi, posteggio e custodia autovetture sul suolo

consentano |'adesione dei lavoratori ai Fondi suddetti e I'avvio delle procedure dei
versamenti contributivi a partire dal 1° gennaio 2007.

2. Fatte salve le verifiche di fattibilita da compiere presso l'organismo di vigilanza
competente, i lavoratori assunti a tempo indeterminato alla data di stipula del presente
accordo, che presentino domanda di adesione al fondo complementare entro e non oltre
il 31 dicembre 2006, possono optare per il versamento di un contributo doppio rispetto a
quello stabilito dall'Accordo nazionale 11 giugno 1998 per un periodo pari a 20 mesi se
gia in forza alla data del 1 gennaio 2005, ovvero pari a quello intercorrente dalla data di
assunzione successiva al 1° gennaio 2005 e la data di stipula del presente accordo. In tal
caso viene raddoppiata anche la contribuzione a carico dell'azienda di appartenenza.
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3. La normativa di cui al presente articolo non trova applicazione per i quadri gia iscritti ad
altri fondi complementari.

Art. 61 - Albo nazionale delle imprese

Le parti convengono sulla necessita di sviluppare adeguate iniziative congiunte o
comunque convergenti rivolte ad individuare gli strumenti pii idonei a garantire lI'osservanza
delle norme di legge e contrattuali di parte delle imprese che applicano il presente c.c.n.l..

A tal fine concordano che I'Albo nazionale delle imprese, nei diversi settori, costituisce
uno degli strumenti maggiormente efficaci per generalizzare la normalizzazione dei rapporti tra
imprese e lavoratori nonché tra imprese e utenza.

In tale ottica, le parti si impegnano a intervenire presso le s mpetenti e stabiliscono
di incontrarsi entro il primo semestre del prossimo anno oblemi connessi alla
istituzione dell'Albo nazionale delle imprese e decidere |

la Direttiva dell’'Unione
o e del Consiglio nei casi
zione dei Comitati Aziendali

dei lavoratori dipendenti da

. Lgs. n.74/200 dale, le Parti definiranno il campio d
izione dell%gazioneciab}a di negoziazione, le attribuzioni, le
modalita di funzio di fina mento nonkhélurata del mandato del CAE ovvero le
rocedura per linfamone e la consultazione ai sensi di quanto

Europea n. 45/1994, e della Direttiva
in cui ricorrano i presupposti, conve
Europei o di una procedura per l'inf

comparto dell oleggio a tutela della salutepgesonale dipendente.

In ogni caso le onvengono che la propostdapesalizzazione dellistituto deve tenere conto
di quanto di seguito indicato:

- Decorrenza effettiva dell’istituto dal momento dedlua istituzione;

- Importo del contributo del datore di lavoro sarai @€ 14 per lavoratore per dodici
mensilita,;

- Meccanismo di attivazione dell'istituto che consemli pagare sulla somma di cui al
precedente punto soltanto il contributo previddezit solidarieta (oggi stabilito al 10%);

- Il meccanismo di attivazione della polizza sandtantegrativa dovra essere conforme alle
disposizioni fiscali e contributive vigenti in mate

- Oltre a quanto previsto ai precedenti punti, nesaliro costo diretto o indiretto per
I'attivazione e gestione dell’istituto puo esserevisto a carico del datore di lavoro;
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- L’adesione potra prevedere la compartecipaziondagteratore al costo attraverso apposita
guota, da definire, eventualmente, a livello ditcattazione di secondo livello, attraverso strument
utili a garantire la maggior fruizione dell’istitutla parte dei lavoratori interessati.

ENTE BILATERALE NAZIONALE

Entro il 31.12.2011 le Parti si impegnano a defirdongiuntamente statuto e regolamento dell’Ente
bilaterale per il settore dell’autonoleggio.

Dal 1° gennaio 2011 si conviene che per la pafierexite il datore di lavoro il contributo & sin
d’ora fissato in € 2 per ciascun dipendente asstmtccontratto a po indeterminato.

| compiti del’Ente Bilaterale sono quelli che vanno indicati atuto del medesimo che
ricomprenderanno anche quelli del’'Osservatorio ibizea i 59 che, per il settore

Le parti concordano sul valore strategic r la valorizzazione del
r traguardare obiettivi
di competitivita e produttivita aziendali
e di motivazione dei lavoratori.

Le Parti concordano che la costante e B logica ed organizzativa di processi,
prodotti e servizi, nonché:la globalita ( endo un continuo arricchimento e
mutamento delle comp

persone i i tenze; siatb i progetti di formazione su Sicurezza, Salute,
Ambien ite i ive certificai.

la formazione siatiooitiva, sistematica e generalizzata e che si
ne delle necessitaative e dei relativi progetti di intervento. Da
un impegno formativo che, nei gio8 anni, oltre a sviluppare e diversificare la
nsolidata, dovra consentire allerse umane di acquisire capacita-competenze
uzione del comportamento aegaativo.

tutto cio
formazione
per supportare

Art. 62 - Inscindibilita delle disposizioni del contratto
Le disposizioni del presente c.c.n.l. e dei relativi allegati nell'ambito di ciascun istituto,

costituiscono una disciplina organica inscindibile.

Art. 63 Decorrenza e durata
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Il presente accordo avra scadenza sia per la parte normativa che per quella economica il 31
luglio 2009.

Art. 1 - Una Tantum

A ciascun lavoratore in forza alla data odierna, verra erogato, per il periodo 1° agosto
2007 - 31 dicembre 2007, un importo forfettario (una tantum) di E. 230,00 lorde al livello C2,
riparametrato secondo la scala parametrale vigente nei termini on le modalita previste al
successivo comma.

L'importo di cui al comma precedente sara er i ese di
gennaio 2008, nei valori di cui all’allegata tabella 8Tab. . ai fini del
calcolo del TFR e degli istituti di retribuzione dire i attuali, ed e
riproporzionalmente ridotta sulla base dei mesi di do 1° agosto 2007 -
31 dicembre 2007, non considerando le fr i rni e considerando
come mese intero le frazioni pari o superi oro a tempo parziale
I'importo dell’'una tantum verra ripropor

Art. 2 — Aumenti retributivi

le consegue trib abellari sono stabiliti nei valori indicati
2) e saran ogati alle decorrenze ivi previste.

i di cui al presente articolo, ogni altro compenso e/o indennita
almente espressi in percentuale, restano confermati in cifra
ercentuale medesima sulla relativa base di calcolo.

Gli aumenti salari
nella Tabella allegat
Per effetto
definiti a livell
fissa con il ripro

Tabel

Importo una tantum da
Parametro | erogare con la retribuzione
del mese di gen-08
100 171,64
125 214,55
(o7 134 230,00
C1 152 260,90
B3 155 266,04
B2 162 278,06
B1 170 291,79
A2 188 322,69
Al 200 343,28
Q2 200 343,28
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200 343,28
Tabellan. 2
Aumenti salariali Nuove Retribuzioni Tabellari
Retribuzione sx
Livello | Parametro | tabellare al LZ?\et?n'::::a: ﬁ:;‘:reiglt: 2:;:;’5;‘:;1‘; II)aaree::igbat:zei;:: corrisgzndere corris:))zndere
31/07/2007 aregime | mese di gen-08 del mese digen- | dalmesedi | dal mese di
09 gen-08 gen-09
ca 100 584,31 511,44 68,66 34,33 34,33 618,64 652,97
c3 125 730,38 515,67 85,82 42,91 773,29 816,20
c2 134 782,97 517,26 92,00 46,00 828,97 874,97
Cc1 152 888,15 520,75 104,36 52,18 940,33 992,51
B3 155 905,68 521,06 106,42 53,21 1.012,10
B2 162 946,58 522,46 111,22 55,61 1.057,80
Bl 170 993,32 524,10 116,72 1.110,04
A2 188 1.098,50 527,49 129,07 1.163,04 1.227,57
Al 200 1.168,62 529,75 137,3 1.237,28 1.305,97
Q2 200 1.168,62 529,75 137, 1.237,28 1.305,93
Q1 200 1.168,62 529,75 137, 1.237,28 1.305,93

Retribuzioni minime apprendisti officine rip

Per il 1° anno di apprendis

qualifica;

Per il 2° anno di a

qualifica;

70 per cento

ALLEGATO AL C.C.N.L. DEL 19/12/1991*
Adempimenti in caso di sciopero e codice di comportamento delle aziende.

restatore d’opera di corrispondente

0 per cento della paga del prestatore d’opera di corrispondente

La titolarita a dichiarare, sospendere o revocare gli scioperi & riservata alle 00.SS. nazionali di
categoria per quelli nazionali; alle O0.SS. regionali di categoria per quelli regionali; alle 00.SS.
territoriali di categoria per quelli locali; alle 00.SS. aziendali congiuntamente a quelle territoriali
per gli scioperi aziendali e/o di unita produttiva.

La proclamazione di ciascuno sciopero deve essere comunicata con un preavviso minimo di 10
giorni con l'indicazione della data, della durata e dell’orario di astensione dal lavoro.
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La revoca o la sospensione dello sciopero devono essere comunicate, di norma, almeno 48 ore
prima dello sciopero gia indetto e di esse deve essere dato annuncio tramite tutti i possibili mezzi
informativi.

Esperite le procedure di mediazione e raffreddamento previste dall’accordo interconfederale
ratificato il 25 gennaio 1990 e/o dall’art. 6 del c.c.n.l. di categoria, effettuati uno o piu scioperi di
breve durata, eventuali scioperi successivi relativi alla stessa vertenza non possono superare la
durata dell’intera giornata lavorativa e successivamente di due giornate lavorative. Tra uno
sciopero ed il successivo deve essere comunque assicurato un intervallo di almeno 7 giorni
calendari ali.

Il primo sciopero per qualsiasi tipo di vertenza non puo superare quattro ore di servizio. Gli
scioperi di durata inferiore alla giornata si svolgono in un unico do continuativo. Modalita,
durata e collocazione oraria degli scioperi devono essere stabilite i do da ridurre al minimo
possibili i disagi per 'utenza.
A livello territoriale sono concordate le modalita necessari i i ilita dei

lavoratori e degli studenti.
| regolamenti di servizio individueranno le proced i sciopero e
alla ripresa del servizio nonché le procedure da a la protezione degli

utenti, dei lavoratori, degli impianti e dei me
Non sono consentiti scioperi per singoli liv
L'effettuazione dello sciopero avra ri
dell’'utenza, degli impianti e dei mezzi: in
personale strettamente necessario addett

icurezza dei lavoratori,
, a rotazione, la presenza del

a) ritiro automezzi no iati alla client

espletate al solo fine di impedire l'interruzione delle
i in sedi nazionali ed estere, data la loro interrelazione.

iorni che precedono e seguono i giorni di consultazioni elettorali europee,
nazionali, regionali e amministrative in genere;

- nelle giornate di sciopero riguardanti altro o altri settori del trasporto di persone
e/o merci (ferroviario, aereo, urbano, interurbano a gestione pubblica o privata);

- nella settimana che precede e in quella che segue la Pasqua;

- dal 30 ottobre al 5 novembre;

- dal 15 dicembre al 7 gennaio.

Gli scioperi di qualsiasi genere, dichiarati o in corso di effettuazione, saranno immediatamente
sospesi in caso di avvenimenti eccezionali di particolare gravita o di calamita naturali.
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Le Associazioni delle aziende si impegnano ad intrattenere relazioni sindacali soltanto con le
00.SS. firmatarie dei contratti collettivi nazionali di lavoro e si impegnano perché esse adottino le
procedure negoziali previste nel presente accordo.

Le Associazioni datoriali e le aziende utilizzano le forme di raffreddamento nel quadro di costruire
relazioni industriali. Inoltre le aziende ripristinano il regolare servizio dopo gli scioperi, ovvero
dopo la tempestiva comunicazione della revoca degli stessi.

Le Associazioni datoriali e le aziende che esse rappresentano favoriscono forme congrue di
pubblicizzazione dei termine delle vertenze e si impegnano a dare ogni possibile notizia all’'utenza
delle prevedibili interruzioni di servizio che si potrebbero verificare a causa di scioperi
tempestivamente comunicati dalle Organizzazioni sindacali.

(*) per le imprese esercenti noleggio autobus con II'accordo nazionale

22 marzo 1994.

DIRITTO DI SCIOPERO

AZIONE DELL’
CONDUCENTE

ACCORDO NAZIONALE SULLA REGOLA
NEL SETTORE DEL NOLEGGIO AUTOBUS

Addi 22 marzo 1994 presso la sede dell’Enat

tra

92, con la quale la Commissione medesima invita le parti a perfezionare il
protocollo d’intesa del 19 dicembre 1991;

- vista, altresi, la deliberazione della Commissione di Garanzia, adottata nella seduta
del 30 luglio 1992, con la quale la medesima, preso atto che I'invito non ha avuto
seguito, valuta idoneo, ai sensi dell’articolo 13, lett. A), della legge n. 146 del 1990
I’accordo del 19 dicembre 1991 in quanto non garantisce il contemperamento
dell’esercizio del diritto di sciopero con il godimento del diritto della persona di cui
all’articolo 1, comma 2, lett. B) della legge n. 146/1990;
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- visti gli inviti formulati dalla Commissione di Garanzia, in ultimo, in occasione
dell’incontro del 9 dicembre 1993, e tenuto conto delle proposte da questa
formulate;

- in attuazione della previsione dell’articolo 1, punto 2, della legge 12 giugno 1990 n.
146,

si & convenuto la seguente regolamentazione dell’esercizio del diritto di sciopero ed il codice di
comportamento delle aziende del settore del noleggio autobus con conducente, che — per le
ziende indicate all’articolo 1, comma 1, che segue — sostituiscono ed abrogano in ogni sua parte il
protocollo del 19 dicembre 1991, in tema di “adempimenti in caso di sciopero e di codice di
comportamento delle aziende”, allegato al c.c.n.l. 19 dicembre 1991.

1) Il presente accordo si applica alle aziende eserc oleggio autobus con

conducente.

La previsione dell’articolo 7 del pre i soli
servizi regolari specializzati di cui all , del
regolamento CEE 16 marzo 1 istruzione,
casa-luogo di lavoro, casa-cas sione, quindi, dei
servizi di trasporto turisti

2) Latitolarita a dichiar eri e riservata alle

00.SS. nazionali di
categoria per quelli

e 00.SS. regionali di
riali di categoria per quelli

3) Lapr i ve essere comunicata con

IS0 minimo di iorni dicazione della data, della durata e

rio dell’ast ne dal lavoro.

la sospensione dello sciopero devono essere comunicate, di

0 48 ore prima dello sciopero gia indetto e di esse deve essere

amite tutti i possibili mezzi informativi.

e di mediazione e raffreddamento previste dall’accordo

tificato il 25 gennaio 1990 e/o dell’articolo 6 del c.c.n.l. 3

6, effettuati uno o piu scioperi di breve durata, eventuali scioperi

lativi alla stessa vertenza non possono superare la durata

dell’intera giornata lavorativa e successivamente di due giornate lavorative.

Tra uno sciopero ed il successivo deve essere comunqgue assicurato un

intervallo di almeno 7 giorni calendari ali.

primo sciopero per qualsiasi tipo di vertenza non puo superare quattro ore
di servizio. Gli scioperi di durata inferiore alla giornata si svolgono in un
unico periodo continuativo. Modalita, durata e collocazione oraria degli
scioperi devono essere stabilite in modo da ridurre al minimo possibile i
disagi per I'utenza.

7) Dovra comunque essere garantito il trasporto domicilio-istituto scolastico
degli scolari e degli studenti.
Dovra altresi essere garantito il servizio ordinario, articolato su due fasce
orarie di massima utenza pendolare nel complesso pari a 4 ore, dalle ore
7,00 alle ore 9,00 e dalle ore 17,00 alle ore 19,00 di ogni giornata di servizio.

90



A livello locale, in relazione a particolari esigenze di mobilita dell’'utenza
servita, potranno essere concordati diversi periodi di collocazione temporale
delle fasce orarie indicate al capoverso che precede, fermo restando,
comunque, il numero di fasce orarie ed il periodo massimo di 4 ore. In
assenza di accordo a livello locale, resta fermo quanto previsto al punto 7,
comma 2, del presente accordo.

8) Le prestazioni indispensabili individuali nel presente accordo dovranno
essere garantite anche in presenza di scioperi di una giornata ed oltre.

9) I regolamenti di servizio individueranno le procedure da adottare all’inizio
della fase di sciopero e alla ripresa del servizio nonché le procedure da
adottare per la garanzia e la protezione degli ti, dei lavoratori, degli
impianti e dei mezzi.

Verranno altresi individuate le modali

riconsegna nelle rimesse aziendali d delle
fasce orarie di cui all’articolo 7, sec
accordo.
10) Non sono consentiti scioperi per si i i qualifiche o profili
professionali.
11) Le astensioni dal lav on avrann
- Neitre giorni che precedo seguono i giorni ioni elettorali europee,

nazionali, regionali e ammi
- Nelle giornate di sciopero ri
e/o merci (ferroviario, aereo,

rative in genere;
ri del trasporto di persone
0 a gestione pubblica o privata);
e la Pasqua;

ione datoriale e le aziende utilizzano le forme di raffreddamento nel quadro di

elazioni industriali. Inoltre le aziende ripristinano il regolare servizio dopo gli
scioperi, o dopo la tempestiva comunicazione della revoca degli stessi.

16) L’ Associazione datoriale e le aziende che essa rappresenta favoriscono forme congrue di
pubblicizzazione dei termini delle vertenze e si impegnano a dare ogni possibile notizia
all’utenza delle prevedibili interruzioni di servizio che si potrebbero verificare a causa di
scioperi tempestivamente comunicati dalle Organizzazioni sindacali.
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TTENUTA &)NTRI BUTO

FACSIMILE DI LETTERA
DI AUTORIZZAZIONE
SINDACALE

Data

Spett.le Direzione

Il sottoscri endente Vi autorizza con la presente lettera, ai
sensi dell’an. el vigente CCNL, a trattenere dalle sue competenze, per 14 mensilita, il
contributo dell’l la retribuzione tabellare e dell’indennita di contingenza, da versare a suo
nome, quale quota associativa all’Organizzazione sindacale a partire dalla retribuzione relativa al
mese di dell’anno .

La presente delega é rilasciata a tempo indeterminato e potra essere revocata per iscritto in
gualsiasi momento.

La trattenuta cessera dal mese successivo a quello nel quale sara pervenuta la revoca all'impresa.
Distinti saluti.

Firma
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5 ELLA STESURA

in materia di promozione dell’occupazione), le parti
esi dall’approvazione della relativa legge per armonizzare

AUSITRA FILT - CGIL

ENAT FIT — CISL
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